
 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTÓN RIOBAMBA 

INFORME NARRATIVO PRELIMINAR DE RENDICIÓN DE CUENTAS PARA EL PERIDODO 2023 

1. Presentación 

El presente documento tiene el fin de informar a la ciudadanía, el ejercicio fiscal correspondiente al 
período 2023, con el detalle de los principales resultados de la Administración, en el marco de las 
prioridades establecidas en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2020-2030, que se 
encuentra alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles y con los objetivos del Plan Nacional 
de Desarrollo, Plan de Creación de Oportunidades 2021 - 2025, enfocados con la visión de Riobamba 
prospectiva. 

Los resultados alcanzados, son la respuesta de los diferentes actores sociales, articulados a las 
instituciones competentes, academia, ONGs y Embajadas, bajo la dirección, voluntad y gestión del 
alcalde del cantón Riobamba. En su contenido, sintetizamos, los logros más relevantes del año 2023, 
las mejoras en la prestación de servicios y la aplicación de estrategias institucionales, partiendo de un 
enfoque de innovación e inclusión, que tiene al ser humano como principio y fin de todas y cada una 
de sus intervenciones. 

Durante la Administración 2023 se consolidaron grandes proyectos emblemáticos que marcan el 
rumbo de la gestión y del desarrollo cantonal, que se articulan con las prioridades provinciales, zonales 
y nacionales, mediante el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales que dan cumplimiento 
al Plan de Trabajo de la Alcaldía, y son la proyección de estrategias para el desarrollo cantonal. Nos 
enfocamos en la administración eficiente de los recursos financieros y la eficacia en el cumplimiento 
de los objetivos planteados, para mejorar las condiciones de vida y contribuir al desarrollo local, 
económico y sanitario de la ciudad. 

Con este informe, damos a conocer el proceso de Rendición de Cuentas del año 2023, proceso 
normado en la legislación ecuatoriana que busca transparentar la administración institucional y 
promover la participación de la sociedad civil. 

2. Objetivo 

Generar transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos para garantizar el 
ejercicio del control social a las actuaciones de la gestión institucional, administrativa, técnica, 
financiera, legal y el manejo de los recursos públicos, realizada durante el año 2023, mediante una 
recapitulación de las actividades ejecutadas, los acuerdos logrados, resultados obtenidos y los 
mecanismos de participación ciudadana, que está dirigido a consolidar la cultura de la participación 
social en la gestión pública, generar transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes y 
ciudadanos, garantizando el ejercicio pleno del control social a la administración pública. 

3. Antecedentes 

En delegación de la Máxima Autoridad para llevar a cabo el proceso de Rendición de Cuentas período 
2023 mediante Memorando Nro. GADMR-ALC-2024-0100-M y en cumplimiento de la Resolución 
CPCCS-PLE-SG-010-E-2023-0054 que norma el proceso de Rendición de Cuentas 2022. 



 

4. Resultados POA (Planificación y Ejecución) 
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RIOB
AMB

A 
AMBI
ENTA
LMEN

TE 
SOSTE
NIBLE 

GESTI
ÓN 
DE 

AMBI
ENTE  

Gener
ar un 
equili
brio 

ecológ
ico del 
territo
rio a 
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zación 
de los 
recurs
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natur
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Planifica
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1 

4 campañas de 
esterilización de canes en el 

Cantón Riobamba y 4 
campañas de Adopción,para 
el ejercicio económico 2023  

# campañas 
# de mascotas estirilizados 
# de animales adoptados  

9 8 

* 
Normal 
funcio

namien
to del 
Centro 

de 
Bienest

ar 
Animal
, bajo 

las 
exigen
cias de 

los 
organis
mos de 
control 
como 

Agrocal
idad.  

* 
Ejecuci
ón de 
campa
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mensu
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esterili
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result
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clara y 
eficie
nte 
que 

contri
buya 
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mejor
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la 
seguri
dad, 
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bienes
tar y 

la 
calida
d de 
vida 
de la 
pobla
ción 

da con 
la 
planifica
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nacional
, 
regional, 
provinci
al y 
parroqui
al, con 
el fin de 
regular 
el uso y 
la 
ocupaci
ón del 
suelo 
urbano 
y rural, 
en el 
marco 
de la 
intercult
uralidad 
y 
plurinaci
onalidad 
y el 
respeto 
a la 
diversid
ad;  
b) 
Ejercer 

ental 
y 

aquel
los 
que 

estab
lezca 
la ley; 

en el 
Centro 

de 
Bienest

ar 
Animal 

así 
como 

median
te el 

Quiróf
ano 

móvil, 
obteni
endo 

un 
resulta
do de 
5703 

mascot
as 

esterili
zadas 
en el 
2023.                                                                                                                                                                                       

* 
Ejecuci
ón de 
campa
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el 
control 
sobre el 
uso y 
ocupaci
ón del 
suelo en 
el 
cantón; 
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Planifica
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construi
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urbana; 
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mascot
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Cantón 
Rioba
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2023.                                                                                                                                                                                                                           

calida
d de 
agua 
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públic
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verde
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dentr
o del 
cantó

n 
Rioba
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pobla
ción a 

la 
prese
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n del 

2 

2 monitoreos de la calidad 
del aire, 4 monitores de la 

calidad del agua y alimentos  
a finales del año 2023 

# de monitoreos del agua 
# de monitoreos del aire 

# de informes presentados  
8 7 

En el 
año 
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se 

realizó 
12  
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reos de 
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del 
Aire, 

median



 

s 
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r, 
exonera
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ordenan
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Planifica
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regular 
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te el 
conven
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natur
ales. 



 

r el 
tránsito 
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transpor
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terrestr
e dentro 
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cantonal
, 
g) 
Planifica
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y 
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impact
o 
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Plan de 
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interve
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cantón 
Rioba
mba. 
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catastro
s 
inmobili
arios 
urbanos 
y 
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960 
analisis 
dentro 
del año 
2023. 

 3 

12 barrios y 4 instituciones 
educativas, forman parte 

del plan piloto a finales del 
2023,  

# de barrios y # de instituciones 
educativas, forman parte del paln piloto a 

finales del 2023, 
Incremento del parque automotor para la 
recolección de residuos (Adquisición de un 

vehiculo recolector) para finales del año 
2023  

30 18 

Dentro 
del año 

fiscal  
2023, 
se ha 

realiza
do el 
100% 

del 
trabajo 
operati

vo 
diario 
dentro 
de las 
fases 

de 
Barrido

, 
recolec

ción, 



 

vas y 
agropec
uarias 
* 
Gestión 
Ambient
al 
* 
Prestaci
ón de 
Servicios 
Públicos 
* 
Infraestr
uctura y 
equipa
miento 
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y 
Educaci
ón  
* 
Formar 
y 
administ
rar 
catastro
s 
inmobili
arios  
* 
Gestión 
de 

transp
orte y 
disposi

ción 
final de 
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s 
sólidos 
domicil
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dentro 

del 
cual se 

ha 
recolec

tado 
un 

prome
dio de 
80300 
tonela
das de 
residuo

s 
sólidos 
dentro 

del 
cantón 
Rioba
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Riesgos 
* 
Explotac
ión de 
material
es de 
construc
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* 
Registro 
de la 
propied
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Preserva
r y 
manten
er el 
patrimo
nio 
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Infraestr
uctura 
física, 
equipa
mientos 
y 
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públicos 
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parroqui
as  
* 
Habitad 
y 

4 
4 % de las áreas Verdes y 
Espacios Recreativos del 

Cantón Riobamba         

Número de áreas verdes y espacios 
recreativos recuperados  

15 13 

Mante
nimien

to 
perma
nente 
de los 

diferen
tes 

espaci
os 

verdes 
y 

recreat
ivos 
del 

cantón 
Rioba
mba, 
conte
mplad

os 
dentro 
de ello 
todo lo 
referen

te a 
área 

verde y 
área 
dura.                                                                                                       

 
Mante



 

vivienda 
* 
Protecci
ón 
integral 
a la 
niñez y 
adolesc
encia 

nimien
to de 

los 
estadio
s de las 
diferen

tes 
parroq

uias 
rurales 

del 
Cantón 
Rioba
mba.                                                                                         

Trabaj
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apoyo 

en 
mante
nimien
to de 
áreas 

verdes 
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diferen
tes 

Instituc
iones 

Pública
s del 

cantón 
riobam



 

ba.                                                                                                                                                                                                     
Ejecuci
ón del 
proyec
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dentro 
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cantón 
Rioba
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Mejor
ar la 

calida
d de 
vida 
de la 
pobla
ción 

Canto
nal, 

partic
ularm
ente 

de los 
sector

es 
más 

vulner
ables 

y 

La 
Direc
ción 
de 

Gesti
ón de 
Cultu

ra 
Depo
rtes y 
recre
ación, 
cuent
acon 

un 
sólido 
enten

2 

1.- Buscamos convertirnos 
en el referente deportivo 

del país, siendo reconocidos 
como el Cantón Deportivo 

por excelencia.                                                                                                                                                
2.-Incrementar la 
participación y el 
compromiso de la 

comunidad en actividades 
culturales en un 100% , a 

través de programas 
innovadores, 

colaboraciones con artistas 
locales y eventos inclusivos 
que reflejen la diversidad 

cultural. 

100% 48 48 

La 
Direcci
ón de 

Cultura 
como 

tal, 
busca 
promo
ver el 
enriqu
ecimie

nto 
cultura

l y el 
desarr
ollo de 

la 

Estas 
meta

s 
cultur
ales y 
depor
tivas 
han 

contri
buido 
signifi
cativa
ment
e al 
plan 

estrat
égico 



 

necesi
tados, 
donde 
brinde 
oport
unida
des a 
partir 
de la 

incorp
oració
n de 

polític
as 

como 
respu
esta a 
difere
ntes 

situaci
ones 
busca
ndo 

exclui
r de la 
limita
ción, 

la 
pobre
za y la 
discri
minac
ión a 
perso

nas 
con 

diversi
dades 
funcio

dimie
nto y 
comp
romis
o con 

la 
interc
ultura
lidad, 
fome
ntand

o la 
divers
idad y 

el 
respe

to 
por 
las 

distin
tas 

expre
sione

s 
cultur
ales. 

Posee 
habili
dades 

de 
gestió

n 

comuni
dad a 
través 
de la 

consec
ución 

de 
estas 

metas. 
Al 

foment
ar la 

diversi
dad 

cultura
l, el 

entend
imient

o 
intercu
ltural y 

la 
partici
pación 

en 
activid
ades 

cultura
les y 

deporti
vas, 

hemos 

del 
Señor 
alcald
e en 

benef
icio 

de la 
ciuda
danía 

de 
varias 
mane
ras: 

Mejor
a de 

biene
s 

Cohe
sión 

social
: 

Desar
rollo 
econ
ómic

o: 
Desar
rollo 
de 

talent
o: 

Prom



 

nales, 
y a la 
pobla
ción 
en 

gener
al, 

media
nte la 
accesi
bilida

d 
territo

rial, 
los 

progr
amas 
de los 
servici

os 
social

es 
(salud

, 
educa
ción, 

recrea
ción) 
y la 

óptim
a 

presta
ción 

de los 
servici

os 
públic

os 

para 
coord
inar y 
prom
over 
activi
dades 
cultur
ales 
en 

divers
os 

ámbit
os, 

como 
muse

o, 
teatr

o, 
biblio
teca y 
event

os 
depor
tivos. 

La 
capac
idad 
para 

lidera
r 

equip

contrib
uido al 
bienest
ar y la 
cohesi

ón 
social. 
Ademá

s, el 
impuls

o de 
las 

artes, 
la 

preser
vación 

del 
patrim
onio 

cultura
l y la 

organiz
ación 

de 
evento

s 
deporti

vos 
tambié
n tuvo  

un 
impact

oción 
del 

orgull
o 

cívico
: 

En 
resu
men, 
estas 
meta

s 
cultur
ales y 
depor
tivas 
se ha 
alinea

do 
trech
amen

te 
con el 
plan 

estrat
égico 
del 

alcald
e al 

mejor
ar el 

biene



 

os 
multi
discip
linari
os y 

colab
orar 
con 

difere
ntes 

comu
nidad
es es 
esenc

ial 
para 

garan
tizar 

el 
enriq
ueci

mient
o y la 
difusi
ón de 

la 
cultur
a en 

todas 
sus 

manif

o 
positiv
o en la 
econo

mía 
local y 

el 
turism

o, 
genera

ndo 
oportu
nidade
s para 

el 
crecimi
ento y 

la 
prospe
ridad 
de la 

ciudad. 

star, 
fome
ntar 

la 
cohes

ión 
social

, 
impul
sar el 
desar
rollo 
econ
ómic

o, 
desar
rollar 
talent

o 
local 

y 
prom
over 

el 
orgull

o 
cívico 
entre 

los 
ciuda
dano. 



 

estaci
ones. 



 

GESTI
ÓN 
DE 

DESA
RROL

LO   
SOCI
AL Y 
HUM
ANO  

Desarr
ollar 

activid
ades e 
imple
menta

r 
accion

es 
neces
arias 
para 

la 
atenci

ón 
priorit
aria e 
integr
al de 
perso
nas o 
grupo

s 
social
es en 

situaci
ón de 
vulner
abilida

d, a 
través 

de 
progra

mas 
de 

servici  

1. Atención integral a 200 
niñas y niños menores de 5 
años de los Centros Infantiles 
del GADM Riobamba. 
 
2. Atención integral a 300 
adultos mayores de las 
parroquias rurales del cantón 
Riobamba. A través de dos 
modalidades de atención, 
diurna sin internamiento y 
visitas domiciliarias.  
 
3. Atención integral 
terapéutica a 130 personas con 
discapacidad del cantón 
Riobamba a través del Centro 
de Atención “Despertar de los 
Ángeles” para mejorar sus 
condiciones físicas y 
psicológicas que contribuyan a 
en su calidad de vida e 
independencia garantizando su 
acceso a los servicios públicos 
dentro del cantón Riobamba.  
 
4. Capacitación a 3700 mujeres 
de  los grupos de atención 
prioritaria de Riobamba a 
través del desarrollo de 
conocimientos, habilidades y 
destrezas. 
 
5. Titulación de 100 mujeres en 
2  ramas artesanales acordes al 
desarrollo productivo del 

1. Atenciones realizadas 
 
2. Atenciones realizadas 
 
3. Atenciones realizadas 
 
4. Capacitaciones efectuadas 
 
5. Titulaciones entregadas 
 
6. Resolución de conflictos 
 
7. Usuarios atendidos 
 
8.Usuarios atendidos 
 
9. Usuarios atendidos 
 
10. Niños,niñas y adolescentes atendidos 
 
11.Promotores infantiles y juveniles formados 
 
12. Actividades de inclusión realizadas 
 
13. Servicios de salud ampliados 
 
14. Asistencia terapéutica en el centro 

1. 200 
 
2. 300 
 
3. 130 
 
4. 3700 
 
5. 100 
 
6. 1900 
 
7. 105 
 
8. 70 
 
9. 2500 
 
10. 500 
 
11. 450 
 
12. 150 
 
13. 5000 
 
14. 100 

1. 
187 
 
2. 
240 
 
3. 
110 
 
4. 
368
7 
 
5. 
80 
 
6. 
182
6 
 
7. 0 
 
8. 
43 
 
9. 
218
6 
 
10.3
20 
 
11. 
327 
 
12. 

1. 187 
ingestas 
diarias 
aliment
arias  
entregd
as  
dentro 
de los 6 
CDI 
hasta 
finales 
de 
diciemb
re del 
2023.  
102 
niños y 
85 
niñas 
mejorar
on  sus 
destrez
as en 
temas 
de 
lenguaj
e, 
motrici
dad fina 
y 
gruesa 
mejora
da , 
psicolog
ía, 

Con 
el 

desar
rollo 
de 

estos 
proye
ctos, 

se 
prete
nden 
reduc
ir las 
brech

as 
social
es y 
econ
ónica
s que 
afect
an a 
los 

grupo
s de 

atenc
ión 

priori
taria.  
Al ser 

la 
Direc



 

os 
asiste
nciale
s que 
facilit
en el 
acces

o a 
servici

os y 
oport
unida
des 

básica
s para 

el 
mejor
amien
to de 

las 
condic
iones 

de 
vida 
de la 
pobla
ción 
del 

cantó
n 

Rioba
mba 

(Manu
al de 

Admin
istraci

territorio. 
 
6. Disminuir los conflictos 
transigibles (inquilinato, civil, 
familiar, laboral) en la 
población del cantón 
Riobamba, susceptibles a ser 
solucionados a través del 
Procedimiento de Mediación, 
con 600 resoluciones de 
conflictos y 1300 asesorias 
juridicas. 
 
7, Proteger a las mujeres 
víctimas de violencia de género 
del cantón Riobamba (21 
mujeres y 84 hijos), con una 
rotacion de 4 meses, a través 
de la construcción de la Casa 
de Acogida e implementación 
del Modelo Integral de gestión 
y atención con enfoque 
intercultural. 
 
8. Apoyar en el desarrollo 
cognitivo, físico, conductual 
emocional y nutricional de 70 
niños, niñas y adolescentes de 
5 a 15 años de familias 
vulnerables de la zona 
periféricas del cantón 
Riobamba. 
 
9. Brindar educación y 
atención alimentaria 
nutricional de manera integral 

116 
 
13. 
494
5 
 
14. 
80 

estimul
ación 
tempra
na, 
nutrició
n.  
 
2. 
TERAPI
AS 
FISICAS; 
4100 
atencio
nes 
terapeu
ticas  a 
diciemb
re del 
2023. 
TERAPI
A 
OCUPA
CIONAL 
9461 
atencio
nes a 
diciemb
re del 
2023. 
PROMO
CION 
DE LA 
SALUD; 
8843 
atencio
nes a 

ción 
de 

Desar
rollo 

Social 
y 

Huma
no 

parte 
del 
eje 

Socio
cultur

al, 
todas 

sus 
accio
nes 

están 
integr
adas 
bajo 
una 

persp
ectiva 
interg
enera
cional

, de 
géner

o, 
disca



 

ón del 
Talent

o 
Huma
no del 
GADM 
Rioba
mba, 
pag. 
506) 

a 2500 usuarios, generando 
conciencia alimentaria en 
grupos vulnerables. 
 
10. Fomentar los derechos de 
500 niños niñas y adolescentes 
migrantes de los barrios 
periféricos de la ciudad de 
Riobamba. 
 
11. Concientizar sobre los 
efectos del uso de drogas y el 
consumo de bebidas 
alcohólicas en grupos 
vulnerables, con énfasis en 
estudiantes de 8 a 17 años de 
edad, en 15 instituciones 
educativas y sus enlaces 
parroquiales, con acciones de 
psico-educación a través de la 
metodología de " La Casa del 
Árbol". 
 
12. Fomentar la inclusión 
social, educativa, productiva, 
cultural y económica de 
migrantes e inmigrantes en el 
cantón Riobamba. 
 
13. Ampliar los servicios de 
salud pública gratuita 
reduciendo las barreras de 
acceso, que permita mejorar 
las condiciones de vida de la 
población en las zonas peri-
urbanas y rurales del cantón 

diciemb
re del 
2023. 
PSICOL
OGIA; 
3667 
atencio
nes a 
diciemb
re del 
2023. 
ALIMEN
TACION 
NUTRICI
ONAL; 
73.494 
ingestas 
entrega
das a 
diciemb
re del 
2023. 
 
3. 
(TERAPI
AS) 
Lenguaj
e, 
aromat
erapia, 
psicolog
ía, 
estimul
ación 
tempra
na, 

pacid
ades 

e 
interc
ultura
lidad, 
garan
tizan
do el 
acces

o y 
prote
cción 
de los 
derec
hos a 

los 
grupo

s 
vulne
rable

s 
enun
ciado

s. 



 

Riobamba. 
 
14. Brindar asistencia 
terapéutica en el Centro de 
Atención Despertar de los 
Ángeles 

física, 
ocupaci
onal, 
hipoter
apia, 
canoter
apia, 
nutrició
n.  
TOTAL: 
13.440 
atencio
nes 
terapeu
ticas  a 
diciemb
re del 
2023. 
M. 
DIURNA 
Lenguaj
e, 
aromat
erapia, 
psicolog
ía, 
estimul
ación 
tempra
na, 
física, 
ocupaci
onal, 
hipoter
apia, 
canoter



 

apia, 
medicin
a 
general.  
TOTAL:  
280 
Atencio
nes 
terapéu
ticas a 
14 
niños 
de la 
modalid
a 
diurna, 
en cada 
área, 
por el 
mes de 
enero a 
diciemb
re del 
2023. 
SERVICI
O DEL 
BUS 
INCLUSI
VO  
4320rec
orridos 
a 45 
benefici
arios de 
3 
instituci



 

ones 
(AFAPE
CH, 
RENACE
R, 
PROTEC
CIÓN Y 
DESCAN
SO) con 
el 
conveni
o 013-
2022 
vigente  
de 
enero a 
diciemb
re del 
2023. 
ALIMEN
TACION 
NUTRICI
ONAL 
3.600 
ingestas 
aliment
arias 
entrega
das a 30 
usuario
s de la 
modalid
ad 
diurna 
de 
forma 



 

domicili
riaria, 
con el 
objetivo 
de 
mejorar 
su 
condici
on  
nutricio
nal . 
INCLUSI
ON 
ECONO
MICA 
Plan 
piloto 
de 
inlcusió
n 
econom
ica para 
persona
s con 
discapa
cidad 
"Gotitas 
de 
Dulzura
" con 6 
benefici
arios de 
la linea 
base, 
de las 
cuales e 



 

han 
desarrol
lado 3 
activida
des ( 
eleabor
acion y 
venta 
de 
confiter
ia, 
cooking 
chocolo
ate y 
elabora
cion de 
materia
les de 
porcela
nicrom) 
ADQUIS
ICION 
DE 3  
BUSES 
INCLUSI
VOS por 
un 
monto 
d  
$335,40
0 y 
17584,4
7 para 
el 
mateni
miento 



 

 
4. 3687 
mujeres 
a 
diciemb
re de 
2023 
recibier
on 
capacit
ación 
técnica 
en los 
talleres 
de 
corte y 
confecci
ón, 
belleza 
y 
elabora
ción de 
product
os de 
limpiez
a y aseo 
persona
l, 
manuali
dades 
creativa
s, 
manuali
dades 
en 
reciclaj



 

e y 
porcela
nicron, 
panade
ria y 
pasteler
ia, 
carpinte
ria, 
cocina 
naciona
l e 
internac
ional, 
informá
tica 
básica y 
maquill
aje y 
cosmet
ología.     
 
5. 
Desarro
llo de 
las 
asignat
uras de 
especial
idad 
artesan
al y 
asignat
uras 
comple
mentari



 

as, de 
manera 
presenc
ial en 
las 
instalaci
ones de 
Centro 
de 
Formaci
ón 
Artesan
al, de 
lunes a 
viernes 
en 
horario 
vesperti
no 
(13:00 a 
18:40). 
 
6. 
*Expedi
entes 
de 
Mediaci
ón:Se 
ha 
obtenid
o como 
resultad
o 535 
procedi
mientos 
de 



 

mediaci
ón 
realizad
os a la 
poblaci
ón en el 
año 
2023.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
*Se ha 
obtenid
o  como 
resultad
o en el 
año 
2023 un 
total de 
1291 
asesoría
s 
juridica
s en 
materia
s 
transigi
bles. 
 
7. Sólo 
se 
atwendi
eron a 3 
usuaria
s en la 
modalid
ad 
transito
ria, sin 



 

embarg
o se 
realizar
on las 
siguient
es 
accione
s 
adicion
ales: 
122 
Agentes 
Civiles 
de 
Tránsito 
capacit
ados en 
temas 
de 
violenci
a, 
género 
y 
derecho
s 
human
os 
atraves 
de la I 
Jornada 
de 
Sensibili
zación y 
Formaci
ón a los 
Agentes 



 

de 
Civiles 
de 
Tránsito
; 9 
funcion
arios 
capacit
ados  a 
cargo 
de la 
Cruz 
Roja 
sobre 
primero
s 
auxilios; 
5 
técnicas 
de los 
proyect
os de la 
DGDSH 
capacit
adas 
con el 
equipo 
de la 
Fundaci
ón 
"Nosotr
as con 
Equidad
" sobre 
Abordaj
e y 



 

contenc
ión en 
crisis, 
protoco
los de 
atenció
n, 
emisión 
y 
remisió
n de 
casos y 
con la  
Confed
eración 
del 
Movimi
ento 
Indígen
a de 
Chimbo
razo 
COMIC
H en 
temas 
de 
Intercul
turalida
d y 
Plurinac
ionalida
d; 4 
técnicas 
de la 
CAMVV
G 



 

delegad
as para 
realizar 
la visita 
técnica 
a la 
Fundaci
ón 
Dunami
s de la 
ciudad 
de 
Quito y 
a la 
Fundaci
ón 
María 
Amor 
de la 
ciudad 
de 
Quito; 
100 
estudia
ntes de 
los 
institut
os San 
Gabriel, 
Riobam
ba y 
Jaime 
Roldós 
capacit
ados 
median



 

te los 
Convers
atorios 
de la 
"Igualda
d 
Violeta"
; 1416 
estudia
ntes de 
la 
UNACH 
y 
ESPOCH 
capacit
ados 
median
te los 
Convers
atorios 
denomi
nados 
"Seman
a de la 
Igualda
d 
Violeta"
; 3 
Warmi 
Cine 
realizad
os el 13, 
20 y 23 
de 
noviem
bre en 



 

el 
Teatro 
León y 
Casa de 
la 
Mujer 
para 
estudia
ntes y 
público 
en 
general; 
102 
Inspect
ores y 
Agente 
de 
Control 
Municip
al 
capacit
ados 
median
te la I 
Jornada 
de 
Sensibili
zación y 
Formaci
ón en 
temas 
de 
violenci
a, 
género 
y 



 

derecho
s 
human
os; 300 
persona
s 
particip
ando en 
la 
Marcha 
por el 
día día 
de la 
NO 
Violenci
a contra 
la 
Mujer; 
1 
propues
ta de 
una 
Campañ
a 
Comuni
cacional 
sobre la 
NO 
Violenci
a en 
estas 
épocas 
navideñ
as en 
contra 
de la 



 

Mujer. 
 
8. 43 
niños y 
niñas 
benefici
rias; 
7410 
Apoyos 
pedagó
gicos en 
cada 
uno de 
los 
hogares
; 1 
Agasajo 
navideñ
o a 
traves 
de 
autoges
tión 
para 
realizar 
el 
festejo 
a los 
niños, 
niñas y 
adolesc
entes; 3 
eventos 
navideñ
os 
desarrol



 

lados; 
200 
Seguimi
entos 
perman
entes 
del 
aprendi
zaje y 
compor
tamient
o 
conduct
ual de 
los 
niños; 
193  
Atenció
n 
Psicológ
ica a 
niños, 
niñas y 
padres 
de 
familia; 
2 
Proceso
s de 
despara
sitación 
y 
entrega 
de 
vitamin
as; 



 

Colonia
s 
Vacacio
nales 
2023; 
Celebra
ción 1 
de junio 
día del 
niño, en 
coordin
ación 
con el 
Club de 
Leones; 
Experie
ncia 
cinemat
ográfica
, gracias 
a la 
gestión 
con 
Superci
nes; 
Activida
des 
lúdicas 
y 
recreati
vas, con 
la 
organiz
ación 
Global 
Glimpse 



 

grupo 
de 
jóvenes 
de 
diferent
es 
países 
quienes 
compar
tieron 
varias 
experie
ncias de 
interca
mbio 
cultural, 
liderazg
o y 
educaci
ón 
global; 
Jornada 
médica 
odontol
ógica, 
en 
coordin
ación 
con la 
Junta 
de 
Benefic
encia 
de 
Guayaq
uil. 



 

 
9.  
Interve
nción 
en 
educaci
ón 
aliment
aria 
nutricio
nal en 
barrios 
y 
comuni
dades. 
(Cabece
ra 
Parroqu
ial de 
Pungala
, San 
Juan, 
Flores, 
Punin, 
Lican, 
Cacha, 
Quimia
g; 
Guabug
, 
Tulabug
, Shiry, 
Tiazo, El 
Troje, 
Guagña
y San 



 

Antonio
, Calera) 
1048 
benefici
arios 
reciben 
educaci
ón en 
temas 
relacion
ados a 
una 
aliment
acion 
sana y 
saludab
le.  
Interve
nción 
en 
educaci
ón 
aliment
aria 
nutricio
nal en 
Unidad
es 
Educati
vas.(San 
Jose de 
Gaushig
. 
Segund
o 
Miguel 



 

Hernán
dez, 
Tupac 
Autachi 
Auqui, 
Ciudadd
e 
Tulcan, 
San 
Javier, 
Ricardo 
Alfonso 
Dávalos
, Carlos 
Vallejo 
Larrea, 
La 
Libertad
, 
Mushuc 
Pacari, 
Jose 
Alvear, 
Shiry 1, 
Corazón 
de 
Jesús, 
EEBIB 
13 de 
Junio, 
738 
benefici
arios 
reciben 
educaci
on en 



 

temas 
relacion
ados a 
una 
aliment
acion 
sana y 
saludab
le.  
183 
usuario
s 
reciben 
capacit
aciones 
en 
temas 
relevant
es 
como: 
Aliment
acion 
saludab
le, 
Lactanci
a 
Matern
a, 
Practica
s de 
Manipu
lación 
de 
Aliment
os, 
Aliment



 

ación 
en 
persona
s con  
VIH.  
221 
benefici
arios en 
toma 
de 
peso, 
talla, 
Imc, 
pliegue
s con 
diagnós
tico 
nutricio
nal.  
Levanta
miento 
del 
Primer 
Censo 
Aliment
ario 
Nutricio
nal en 
las 
parroqu
ias 
urbanas 
del 
Cantón 
Riobam
ba. 



 

6248 
familias 
encuest
adas 
para la 
toma 
de 
datos 
que 
permitir
án 
realizar 
una 
interve
nción 
frente 
al %de 
desnutr
ición.  
12 
menús 
entrega
dos a 
los 
Proyect
os 
1 
proceso 
de 
contrat
acion 
de 
aliment
os para 
a los 
Proyect



 

os 
Adulto 
Mayor 
(San 
Juan, 
Calpi, 
Flores); 
Centros 
de 
Atenció
n 
Infantil 
(La 
Conda
mine,El 
Camal, 
9 de 
Octubre
, San 
Antonio 
del 
Aeropu
erto, 
Liberaci
ón 
Popular
; Re-
Creo, 
Segurid
ad 
Aliment
aria 
Nutricio
nal, 
Centros 
de 



 

Capacit
ación 
Ocupaci
onal. 
 
10. 35 
talleres 
perman
entes 
de 
dibujo, 
danza, 
teatro y 
música 
con 
enfoqu
e de 
derecho
s  ( la 
natural
eza, 
derecho 
a la 
familia, 
a la 
salud, el 
cuerpo 
human
o, 
educaci
ón y 
aspiraci
ones 
profesio
nales, 
igualda



 

d y 
respeto
), con 
320 
benefici
arios, 1 
taller 
de 
sensibili
zación 
de 
interca
mbio 
emocio
nal 
entre 
padres 
e hijos. 
Cerrado 
el 
primer 
semestr
e 2023. 
 
11. Se 
cuenta 
327 
promot
ores 
formad
os tanto 
infantile
s como 
juvenile
s, de 15 
instituci



 

ones 
educati
vas, 8 
urbanas 
(Pedro 
Vicente 
Maldon
ado, 
Yaruqui
es, 
Milton 
Reyes, 
Anda 
Aguirre; 
Martini
ano 
Guerrer
o, José 
María 
Román; 
Dr. 
Leonida
s 
García, 
San 
Juan, 
Víctor 
Proaño 
Carrión, 
Chimbo
razo, 
Once de 
Noviem
bre, 
Escuela 
San 



 

Felipe 
Neri, 
San 
Vicente 
de Paul, 
Camilo 
Gallego
s, 
Pension
ado 
America
no. 
En 
octubre 
del 
2023 se 
inicia 
con la 
formaci
ón de 
promot
ores 
infantile
s y 
juvenile
s en 18 
instituci
ones 
educati
vas: 
Miguel 
Ángel 
León, 
Fernand
o 
Daquile



 

ma, 
José 
María 
Román, 
García 
Moreno
, 21 de 
abril, 
Yaruqui
es, 
Autachi, 
Geovan
ny 
Calle, 
Chimbo
razo, 
Nidia 
Jaramill
o, 
Dolores 
Veintim
illa de 
Galindo
, 
Bernard
o 
Castillo, 
Shyry 
Cacha, 
Puruhá, 
San Luis 
Rey de 
Francia, 
Rodrigo 
Barreno 
Cobo, 



 

Benito 
Juárez, 
Condor
azo.    
TOTAL: 
327 
promot
ores 
formad
os (152 
infantile
s y 175 
juvenile
s) de 15 
instituci
ones 
educati
vas, 547 
promot
ores en 
formaci
ón de 
18 
instituci
ones 
educati
vas. 215 
atencio
nes 
psicológ
icas en 
consult
a 
interna 
a 
Diciemb



 

re del 
2023. 
 
12. Se 
entrega
ron una 
vez a la 
semana 
116 
desayu
nos 
como 
estrateg
ia de 
acerca
miento 
y 
generac
ión de 
confian
za con 
la PMH 
en 
situació
n de 
vulnera
bilidad.- 
desayu
no para 
la PMH 
y 
migrant
es 
interno
s 110 
Orienta



 

r a la 
PMH, 
migrant
es 
retorna
dos y 
familiar
es 
sobre 
proceso
s, 
requisit
os de 
Movilid
ad 
Human
o y 
Control 
Migrato
rio 
 
13. 5 
campañ
as de 
salud; 
en 75 
comuni
dades y 
unidade
s 
educati
vas de 
las 
parroqu
ias 
rurales, 



 

con un 
total de 
4945 
atencio
nes.  
Parroqu
ias 
Rurales 
y 
comuni
dades:  
San 
Juan: 
Comuni
dad 
Chimbo
razo,Ca
sa 
Comun
al, 
Shobol 
Llin Llin, 
Guabug
, Calera 
Grande 
Pomaló, 
Ganquis
, Santa 
Mariani
ta, 
Shobol 
Alto 
Guadal
upe,  
Calpi: 
Casa 



 

Comun
al, San 
José de 
Guashi, 
San 
Vicente 
de 
Calpi, 
Rumicr
uz, 
Corona 
Real, 
San 
Francisc
o de 
Cunuhu
achay , 
Nitiluisa
, Jatari 
Campes
ino , 
San 
Jose de 
Chanca
guan, 
Asunsió
n. 
Punín:  
Chulcun
an 
Centro 
y Alto, 
Gualala
g, 
Puningu
il. 



 

Quimia
g: 
Balcashí
, 
Chañag 
San 
Francisc
o, 
Chañag 
San 
Miguel, 
Puelazo
, Verde 
Pamba, 
Guazaz
o, Valle 
Hermos
o  
Cubijíes
: 
Socorro
, San 
Clemen
te 
Lican: 
La Lolita 
,   
Mirador 
, 
Corona 
Real , 
Unión 
de 
Barrios.  
San 
Luis: 



 

Corazón 
de 
Jesus, 
Guaslan 
Grande  
Licto: 
Shul - 
Shul , 
Tzeñag , 
Quinca
huan, 
Santa 
Ana de 
Guañag,  
Tunshi 
San 
Nicolás 
Pungala
: 
Shainaq
uiun , 
Anguiña
g, San 
Gerardo 
de 
Pungalá
, Daldal, 
Alao 
Cacha: 
Cacha 
Panade
ro, 
Shiry 
Cacha, 
Pukará 
Tambo,  



 

Flores:  
Guantul
, Laurel 
Pumpee
ne, , 
Naubug
, San 
Vicente.  
1452 
atencio
nes 
prevent
ivas ( 
sellante
s, 
profilaxi
s ), en 
75 
comuni
dades y 
unidade
s 
educati
vas de 
las 
parroqu
ias 
rurales. 
Entrega 
de 3000 
kits en 
la 
campañ
a 
"SONRI
E 



 

RIOBA
MBA 
2023" 
en 50 
Unidad
es 
Educati
vas 
distrub
uidas 
en las  
11 
Parroqu
ias 
Ruarale
s del 
Cantón 
Riobam
ba 
967  
toma 
de 
signos 
vitales 
para la 
atencio
n 
medica  
, en 75 
comuni
dades y 
unidade
s 
educati
vas de 
las 



 

parroqu
ias 
rurales.    
 
14. 80 
atencio
nes 
terapéu
ticas a 
persona
s con 
discapa
cidad 



 

GESTI
ÓN 
DE 

PATR
IMO
NIO  

Preser
var, 
mante
ner y 
difund
ir el 
patri
monio 
cultur
al del 
cantó
n 
Rioba
mba 
para 
garant
izar su 
sosten
ibilida
d y 
acces
o de 
las 
actual
es y 
futura
s 
gener
acione
s, con 
énfasi
s en el 
fortal
ecimie
nto de 
la 
identi
dad 
cultur
al, su 

Prese
rvar, 
mant
ener 

y 
difun
dir el 
patri
moni

o 
arquit
ectón
ico y 

cultur
al, y 

const
ruir 
los 

espac
ios 

públi
cos 

para 
estos 
fines 

2 

1.- PROYECTOS QUE 
BUSCAN RESCATAR LA 
HISTORIA, MEMORIA 

SOCIAL Y PATRIMONIO  
CULTURAL DEL CANTON 

RIOBAMBA                           
2.- INTERVENCIONES EN 

BIENES INMUEBLES  
PATRIMONIALES Y AREAS 

DE PROTECCION  DEL 
CANTÓN RIOBAMBA 

100% 19 6 

EN EL 
COMP
ONENT
E 1 SE 
PUEDE 
DAR A 

CONOC
ER 

QUE SE 
CUMPL
IO CON 

LAS 
INVEST
IGACIO

NES 
ESPECI
ALIZAD

AS 
ATRAV
ES DE 

CONSU
LTORIA

S 
ESPECI
ALIZAD

AS Y 
DE 

IMPRE
SION 

DE 
LIBROS

, ASI 

CON 
EL 

DESA
RROL
LO DE 
ESTO

S 
PROY
ECTO
S SE 
CUM
PLIO 
LO 

REFE
NTE A 

LA 
COM
PETE
NCIA  
REFE
RENT
E AL 

PATRI
MONI

O 
CULT
URAL, 

YA 
QUE 

CONS
IGUIO 

A 



 

gestió
n 
integr
al, y 
uso 
respo
nsable 
para 
el 
desarr
ollo 
de la 
econo
mía 
local. 

MISM
O LA 

INTERV
ENCIO
N EN 

BIENES 
INMUE

BLES 
PATRI

MONIA
LES, 
CON 

ESTAS 
ACCIO
NES SE 
FORTA
LECE 

LA 
DIFUSI
ON DEL 
PATRI
MONI

O 
CULTU

RAL 
DEL 

CANTO
N 

RIOBA
MBA                            

TRAV
ES DE 
CONV
ENIO

S 
CON 
INSIT
UCIO
NES   
PRES
ERVA

R, 
MAN
TENE
R Y 

DIIFU
NDIR 

EL 
PATRI
MONI

O 
ARQU
ITECT
ONIC
O  Y 

CULT
URAL 
DEL 

CANT
ON 

RIOB



 

AMB
A.  



 

RIOB
AMB

A 
PROD
UCTIV

A 

GESTI
ÓN 
DE 

SERVI
CIOS 
MUN
ICIPA
LES 

Conso
lidar 

al 
cantó

n 
Rioba
mba 

como 
un 

centro 
produ
ctivo, 
comer

cial, 
turísti

co, 
agrop
ecuari
o, de 

servici
os, de 
peque

ña 
indust
ria y 

micro
empre

sas, 
en 

térmi
nos 
de 

comp
etitivi
dad, 

produ
ctivida

d, 
renta

Coor
dinar 

de 
form

a 
eficie
nte la 
imple
ment
ación 

de 
estrat
egias 
para 

la 
mejor

a 
conti
nua 

de los 
servic

ios 
muni
cipale

s  

5 

1. Mejoramiento y 
optimización de los sub 

procesos de la Dirección de 
Gestión de Servicios 

Municipales 
2. Fortalecimiento del 

Sistema Integral de 
comercialización y 

modernización de servicios 
de mercados, plazas, 

centros 
comerciales.comerciales 

3. Mantenimiento de 
infraestructura de 

equipamientos de culto 
Cementerios existente 
4. Mejoramiento del 

proceso de comercialización 
de ganado en pie 

5. Mejoramiento del 
Manejo, registro y destino 

de los subproductos 
generados en el camal 

Municipal 

1.55% de actividades de la Dirección de 
Servicios Municipales mejoradas a 

Diciembre del 2023 
2. Mantenimiento de la infraestructura de 

3 mercados 
3. Incremento de % de bóvedas existentes 
en el cementerio de la ciudad de Riobamba 
a Diciembre del 2023 (Para determinar el 

porcentaje, dividir las 150 bóvedas a 
construir, para las existentes a la fecha) 
4.Incrementar en un 7% el número de 

animales comprados y vendidos en la plaza 
de comercialización" 

5.Mejorar la prestación del servicio de la 
feria de comercialización de ganado en pie 
con una mejor infraestructura en un 50% y 

mejorar la comercialización de 
semovientes en el 2% 

26 21 

La 
Direcci
ón de 
Servici

os 
Munici
pales 
busca 

la 
mejora 
contin
ua de 

los 
servici
os que 
brinda 

a 
través 
de sus 
subpro
cesos, 
es por 
esta 

razón 
que se 

ha 
lograd

o la 
optimiz
ación 
de los 
proces

El 
enfoq
ue de 

las 
activi
dades 

se 
enca
mina 
a ma 
conso
lidaci

ón 
del 

siste
ma 

produ
ctivo 
del 

cantó
n 

Rioba
mba, 
medi
ante 

la 
mejor

a 
conti
nua 

de los 
siste



 

bilida
d y 

cuida
do del 
ambie

nte; 
acord
es a la 
dinám

ica 
econó
mica 

provin
cial y 
nacio
nal; a 
través 
de la 

integr
ación 

del 
sistem
a vial, 

la 
consol
idació
n de 

la 
presta
ción 
de 

bienes
, 

servici
os y 

equip
amien
tos de 
nivel 

superi

os 
interno
s para 

una 
mayor 
agilida

d y 
comodi
dad de 

los 
usuario

s 

mas 
produ
ctivos

, 
logra
ndo 
el 

impul
so de 

la 
innov
ación 
que 

gener
e 

empl
eo y 

prom
ueva 
reinv
ersió

n 

GESTI
ÓN 
DE 

PLAN
IFICA
CIÓN 

Imple
menta

ción 
del 

sistem
a de 

seguim
iento y 
evalua

1 

100% de cumplimiento de ingreso 
de información a las entidades de 
gobierno de acuerdo a la política 

pública, establecida para el acceso 
a la información año 2023. 

% de cumplimiento de ingreso de información a las 
entidades de gobierno  

16 16 

•  
Levanta
miento 

de 
informac
ión para 

el 
proceso 

de 

a) 
Planific

ar, 
junto 
con 

otras 
instituc
iones 

del 



 

or, 
con 

infrae
struct

ura 
produ
ctiva 

adecu
ada, 

el 
impul
so de 

la 
innov
ación 
tecnol
ógica 

y 
perso

nal 
calific
ado, 
con 

financ
iamie
nto 

públic
o y el 
acces
o al 

crédit
o, que 
gener

e 
emple

o y 
prom
ueva 

reinve
rsión 

ción 
para 

genera
r 

estrate
gias de 
mejora 
contin

ua 

Rendició
n de 

Cuentas 
año 

2022. 
• Ingreso 

de 
informac
ión a la 
platafor
ma del 
Sistema 

de 
Informac
ión para 

los 
Gobiern

os 
Autóno

mos 
Descentr
alizados 
(SIGAD, 

Apertura 
y I, II , III 

y IV 
Trimestr
e 2022 - 
SECRETA

RÍA 
TÉCNICA 

DE 
PLANIFIC
ACIÓN. 

• 
Elaboraci

ón del 
avance 

presupu
estario 

sector 
público 

y 
actores 

de la 
socied
ad, el 
desarr

ollo 
canton

al y 
formul
ar los 
corres
pondie

ntes 
planes 

de 
ordena
miento 
territor
ial, de 
maner

a 
articul

ada 
con la 

planific
ación 

nacion
al, 

region
al, 

provin
cial y 

parroq
uial, 

con el 
fin de 

regular 



 

instituci
onal 

para la 
LOTAIP, 
enero,a 

diciembr
e 2023. 

* 
Levanta
miento 

de 
indicado

res de 
gestión 

2023 

el uso 
y la 

ocupac
ión del 
suelo 

urbano 
y rural, 
en el 

marco 
de la 

intercu
lturalid

ad y 
plurina
cionali
dad y 

el 
respet
o a la 

diversi
dad 

2 
Aprobación del presupuesto 

participativo 2023 para finales del 
mes de julio 

Monto de presupuesto aprobado 

* 
Lineamie

ntos 
entregad
os a las 
Direccio
nes de 

Gestión 
para 

elaborar 
los POAS 

de los 
proyecto
s para e 
ejercicio 

fiscal 
2023. 

Aprobaci
ón del 

presupu
esto 

participa
tivo 

2023. 



 

* 
Elaboraci
ón de la 
reforma 
presupu
estaria  

del 
proyecto 

de la 
gestión 

de 
Planifica

ción  

3 

Evaluaciones realizadas a los 
proyectos del GADM de Riobamba 

para conocer sus avances y 
cumplimiento con las metas a 

finales del año 2023 

# de evaluaciones realizadas 

• 
Elaboraci

ón del 
Plan 

Operativ
o Anual 
Instituci

onal  
prorroga
do2023. 

• 
Elaboraci
ón de las 
reformas 
presupu
estarias 

2023 
•  

Elaboraci
ón del 

Poa 
Instituci

onal 
2023 

•   
Coordina



 

ción, 
elaboraci

ón y 
aprobaci

ón del 
presupu

esto 
2024. 

4 

Evaluaciones realizadas a los 
proyectos contemplados en el 
PDYOT y cumplimiento con las 

metas establecidas. 

# de evaluaciones realizadas 

• Se han 
realizado 

20  
evaluaci
ones de 

seguimie
nto a la 
Planifica

ción 
Operativ
a Anual 
de los 

proyecto
s 2023 

* 20 
evaluaci
ones y 

seguimie
nto al  
Plan 

Anual de 
Contrata
ción de 

las 
direccion

es de 
gestión  

2023 
. 4 

evaluaci
ones 



 

realizada
s al Plan 

de 
Desarroll

o y 
Ordena
miento 

Territori
al  

5 
100% de procesos levantados para 

la implementación del sistema a 
finales del año 2023 

% de procesos levantados 

• 4 
talleres 

realizado
s para la 

la 
impleme
ntación 

del 
Sistema 
E-GOB 

Apoyo 
a las 

capaci
dades 
de los 
sector
es de 

la 
econo

mía 
popula

r y 
solidari

a - 
REACTI
VACIÓ

N Y 
RECUP
ERACI

ÓN 

1 
24 incentivos entregados a la 

ciudadanía a través de los 
proyectos ciudadanos 

# de participantes 11 
12,
5 

• Se 
cuenta 
con la 

propuest
a de 

ordenan
za para 

los 
proyecto

s 
ciudadan
os, bases 

y 
formatos 

de 
aplicació

n 
• Se 

cuenta 
con los 

Consoli
dar al 

cantón 
Rioba
mba 

como 
un 

centro 
produc

tivo, 
comer

cial, 
turístic

o, 
agrope
cuario, 

de 
servici
os, de 
peque



 

ECONÓ
MICA 
DEL 

CANTÓ
N 

RIOBA
MBA  

términos 
de 

referenci
a para 

determi
nar los 

polos de 
desarroll

o, 
• Se 

cuenta 
con los 

términos 
de 

referenci
a para el 
mercado 

de 
mariscos

, 

ña 
industr

ia y 
microe
mpres
as, en 
términ
os de 

compe
titivida

d, 
produc
tividad

, 
rentabi
lidad y 
cuidad
o del 

ambie
nte; 

acorde
s a la 

dinámi
ca 

econó
mica 

provin
cial y 

nacion
al; a 

través 
de la 

integra
ción 
del 

sistem
a vial, 

la 
consoli

2 
5 Ferias realizadas hasta finales 

del año 2023Incremento de venta 
# de ferias 

• 
PUNTOS 

DE 
EXHIBICI
ÓN: Se 

activaro
n 4 

puntos 
de 

exhibició
n de 

bienes y 
servicios 

de los 
emprend

edores 
en la 

ciudad 
* Parque 

3 

A finales del año 2023 se ha 
determinado la vocación 

productiva del cantón que permite 
generar la normativa para definir 

la nueva zona industrial. 

Número de vocaciones productivas identificadas en 
el cantón 



 

Sesquice
ntenario 

con 
Plaza 

Vida los 
días 

sábados. 
(48 

salidas) 
* Plaza 
Alfaro: 

Ferias de 
Emprend
imientos 
los días 

sábados.  
(50 

salidas) 
* Plaza 
Alfaro; 
Plaza 
Vida y 

Emprend
e 

Riobamb
a los días 
miércole

s (32 
salidas) 

* Parque 
Guayaqu
il: Ferias 

de 
Emprend
imientos 
los días 

domingo 
(10 

salidas) 
* Hall de 

dación 
de la 

prestac
ión de 
bienes, 
servici

os y 
equipa
miento

s de 
nivel 

superi
or, con 
infraes
tructur

a 
produc

tiva 
adecua
da, el 

impuls
o de la 
innova

ción 
tecnol
ógica y 
person

al 
califica
do, con 
financi
amient

o 
público 

y el 
acceso 

al 
crédito
, que 

genere 



 

la Casa 
Museo 

(240 
eventos) 

 
• FERIA 
BARRIAL

ES DE 
EMPREN
DIMIENT

O: se 
realizaro

n 3 
ferias: 

* 
Rioboule
bar: se 

realizaro
n 1 en la 

calle 
Roma 
con la 

participa
ción de 

60 
emprend

edores 
* Feria 

de 
Emprend
imiento 
Pucara: 

se 
realizo la 
feria en 
el barrio 

del 
Pucara 
con la 

participa

emple
o y 

promu
eva 

reinver
sión 



 

ción de 
24 

emprend
edores 

del 
sector 
* Feria 

de 
Emprend
imiento: 

Años 
Viejos 

Rescatan
do lo 

nuestro 
2023 en 
las calles 
Veloz y 
Madrid. 

 
• BLACK 
FRIDAY: 

se 
realizo 

de 
manera 

coordina
da con 

los 
Comerci
antes del 

Centro 
Histórico 

el 
evento 

del Black 
Friday 
en las 

calles del 
Centro 



 

Histórico 
con la 

participa
ción de 

300 
comercia

ntes. 
 

• Centro 
de 

Apoyo al 
Emprend

edor e 
Innovaci
ón: con 

la puesta 
en 

marcha 
del Plan 
Piloto 

del 
Centro 

de 
Apoyo al 
Emprend

edor e 
Innovaci

ón, 
teniendo 

como 
resultad
o que se 
cuenta 

con 
guías 

para el 
ámbito 

de 
tributaci
ón, plan 



 

de 
marketin

g, 
contabili

dad y 
manejo 
de redes 

social.  

4 
Un proceso de adquisición 

realizado para el cumplimiento del 
convenio para finales del año 2023 

# de proceso realizado 

• Se 
cuenta 
con la 
fase 

preparat
oria para 
adquisici
ón de la 
maquina

ria, de 
acuerdo 

a las 
necesida
des del 

CETTEPS. 
• Se 

cuenta 
con la 

propuest
a de 

convenio 
con la 

UNACH 
para la 

firma del 
convenio 

y 
entrega 

de 



 

maquina
rias que 
permitir

á 
ampliar 

las 
variedad

es de 
producto

s 
derivado
s de los 
lácteos  



 

COOPE
RACIÓ

N 
NACIO
NAL E 
INTER
NACIÓ

N 
PARA 

LA 
GENER
ACIÓN 

DE 
PROYE
CTOS 
PARA 
RIOBA
MBA 

GESTIÓ
N DE 

COOPE
RACIÓ

N 
NACIO
NAL E 
INTER
NACIO

NAL 
PARA 

EL 
DESAR
ROLLO 

1 

Primera Rueda de negocios con 
Ongs para atraer capital a 

Riobamba para finales del año 
2023. 

Número de eventos realizados para atraer la 
Cooperación Internacional 

16 17 

1. 
Convoca

toria 
para 

acceder 
a  

Experto 
voluntari
o de JICA 
destinad
o al área 

de 
Ambient

e. 
2. 

Convoca
toria 
para 

acceder 
a  

Experto 
voluntari
o de JICA 
destinad
o al área 

de 
Turismo. 

3. 
Convoca

toria 
desde la 
Unidad 

Temática 
de 

Derecho
s 

Humano
s y 

Migracio
nes de 

Al 
2030, 
tres 

univers
idades, 
cuatro 
instituc
iones 

pública
s y 

cinco 
privad

as 
articul
adas 

media
nte 

conven
ios de 

cooper
ación 
para 

lograr 
impuls

ar el 
conoci
miento 

e 
innova

ción 
produc

tiva 



 

MERCOC
IUDADES 
para el 
Evento 

"Los 
Gobiern

os 
Locales 

en la 
Goberna

nza de 
las 

Migracio
nes". 

4. 
Convoca

toria 
para la 

participa
ción en 

el   
Smart 
City 

Expo 
World 

Congress 
en 

Barcelon
.  Evento 

sobre 
innovaci

ón 
urbana. 

5. 
Convoca

toria  
Beca 

para la 
XVII 

Edición 



 

de la 
Especiali

zación 
en 

Pensami
ento 

Estratégi
co 

Urbano 
de 

CIDEU 
2023. 

6. 
Convoca

toria  
desde la 
Diputaci

ón de 
Barcelon

a, 
entidad 
asociada 
a CIDEU 
para  el  
Curso 
online 

en 
Coopera

ción 
Descentr
alizada 

(18a 
edición). 

7.  
Convoca

toria 
para el  
Fondo 

del  
Embajad



 

or para 
la 

Preserva
ción del  
Patrimo

nio 
Cultural 

2024.  
Embajad

a de 
Estados 
Unidos. 

8. 
Convoca
toria de 

la 
Séptima 
edición 

del  
"Premio 
Verde" 

BDE 
9. 

Convoca
toria  

Program
a de 

Pequeña
s 

Subvenci
ones del 
Cuerpo 
de Paz. 

10. 
Convoca
toria de 

la 
Tercera 
edición 
de los 



 

Premios 
Hábitat 
Ecuador 
organiza
da por el 
MIDUVI, 

en 
conjunto 

con el 
MAATE, 

MEF, 
CAF Y 
GIZ. 
11. 

Conveni
o de 

Coopera
ción 

entre el 
GADMR 

y la 
Universi
dad de 

GOSHEN
- Indiana 

 
Conveni

o 
interinsti
tucional 
entre el 
GADMR 

y la 
Fundació
n Botnar 
Foundati
on y LAB 

XXI 
12, 

Misión 



 

Internaci
onal con 

el 
Ayuntam
iento de 

Saint 
Amand 

Montron
d  se 

realizó la 
primera 
edición 
del "Mi 
Primer 

Empleo", 
con dos 
meses 

de 
duración

. 
13,  

Organiza
ción 

Internaci
onal 

World 
Smart 

Sustaina
ble Cities 
Organiza

tion  
(WeGO) 
•MERCO
CIUDADE

S 
•CIDEU 
Centro 

Iberoam
ericano 

de 



 

Desarroll
o 

Estratégi
co 

Urbano: 
Microrre

d de 
Transició
n Digital 

14. 
Organiza
ción en 

coordina
ción con 

el 
MREMH  
para la 

ejecució
n de la  
Rueda 

de 
Negocios 

- 
Encuentr

o de 
Oferta y 
Demand

a de 
Coopera

ción 

Creaci
ón de 

un 
sistem

a 
integra

l de 
planific
ación 

1 

A finales del año 2023 se contará 
con los estudios completos para la 
implementación del instituto, los 

cuales incluyen modelo de 
gestión, estatutos de creación, 

alianzas público privadas 
necesarias, personal municipal 

necesario, personal de 
instituciones académicas públicas 

1 Modelo de gestión y 1 ordenanza aprobada por 
concejo cantonal 

5 3 

1. Apoyo 
en la 

elaboraci
ón de 

proyecto
s 

multidisc
iplinarios

. 

a) 
Planific

ar, 
junto 
con 

otras 
instituc
iones 

del 



 

canton
al 

y privadas mínimo necesario, así 
como el equipamiento y gastos 
operativos necesarios para su 
funcionamiento. En la parte 

estructural se entregará el predio 
legalizado, diseños 

arquitectónicos, eléctricos, 
hidrosanitarios, y telemáticos 

necesarios para su construcción, 
junto con todos los permisos y 

autorizaciones. 

 
2. 

Coordina
ción con 

las 
diferent

es 
Direccio
nes de 

Gestión, 
articulaci

ón con 
los 

niveles 
de 

Gobiern
o 

parroqui
al  y 

provinci
al. 
3. 

Participa
ción en 
la Mesa 
Técnica 

de 
Recuper

ación 
Integral 

de la 
Quebrad

a Las 
Abras 

 
4. 

Emisión 
de 

lineamie
ntos 

sector 
público 

y 
actores 

de la 
socied
ad, el 
desarr

ollo 
canton

al y 
formul
ar los 
corres
pondie

ntes 
planes 

de 
ordena
miento 
territor
ial, de 
maner

a 
articul

ada 
con la 

planific
ación 

nacion
al, 

region
al, 

provin
cial y 

parroq
uial, 

con el 
fin de 

regular 

2 
A finales del 2023 se contará con 
la propuesta del Sistema Integral 

de Planificación Cantonal. 

Número de proyectos con articulación externa/ 
número de proyectos totales 

Valor total de contraparte externa en los proyectos 
de inversión/ Valor total de proyectos de inversión 



 

para 
planifica

ción 
Anual 

Instituci
onal 

el uso 
y la 

ocupac
ión del 
suelo 

urbano 
y rural, 
en el 

marco 
de la 

intercu
lturalid

ad y 
plurina
cionali
dad y 

el 
respet
o a la 

diversi
dad 

GESTI
ÓN 
DE 

TURI
SMO 

"h) 
Prese
rvar,  
mant
ener 

y 
difun
dir el 
patri
moni

o 
arquit
ectón
ico, 

cultur

1 

Fortalecimiento del núcleo 
histórico patrimonial del 

cantón Riobamba, a través 
de una declaratoria emitio 
por la Autoridad Nacional 
de Turismo en base a la 

normativa Acuerdo 
Ministerial Nro. 2022-029 

Declaratoria Rincón Magico UNA 
UN
A 

Obtenc
ión de 

la 
declara

toria 
Rincón 
Magico 
Centro 
Histori

co 
Patrim
onial 
Rioba
mba  

Innov
ación 

de 
produ
ctos 

turísti
cos 

en la 
ofert
a del 
Cantó

n  
Incre
ment
o en 



 

al y 
natur
al del 
cantó

n y 
const
ruir 
los 

espac
ios 

públi
cos 

para 
estos 
fines, 

* 
Prese
rvar y 
mant
ener 

el 
patri
moni

o"  

la 
aflue
ncia 
de 

turíst
as a 
la 

Ciuda
d.  



 

RIOB
AMB

A 
SEGU

RA  

GESTI
ÓN 
DE 

POLI
CIA Y 
CONT
ROL 

MUN
ICIPA

L  

Dismi
nuir 
los 
efecto
s 
negati
vos 
que 
gener
a la 
insegu
ridad 
a 
través 
de 
accion
es 
efecti
vas, 
conce
rtadas 
y 
articul
adas 
entre 
los 
difere
ntes 
actore
s 
locale
s, 
provin
ciales 
y 
nacio
nales. 
Las 
accion
es que 

La 
Direc
ción 
Gesti
ón 
Gene
ral de 
Contr
ol 
Muni
cipal 
garan
tizará 
la 
convi
venci
a, 
biene
star y 
contr
ol del 
espac
io 
públi
co, 
refue
rza la 
segur
idad 
junto 
los 
actor

3 

*Ejecutar 1 operativo diario 
que ayude a mejorar el 
comercio informal en la 
ciudad, de esta manera en 
el 2023 reducir la 
informalidad en 50% con 
relación al 2022.                                                                                      
*Se tiene previsto realizar 
una capacitación por 
cuatrimestre a fin de que el 
100% del personal al 
finalizar el año fiscal este 
capacitado en cada una de 
sus áreas y brinde una 
mejora atención al 
usuario.                                                                                                                                                                                        
*Mejorar el 100% de las 
necesidades del personal 
administrativo y operativo  
que labora en la Dirección, 
con la finalidad que 
desempeñen sus funciones 
diarias de manera segura y 
adecuada. 

*Número de Operativos.           *Número de 
capacitaciones.                           *Porcentaje 
de procesos finalizados. 

*1 
Operati
vo 
diario 
en 50 
puntos 
críticos 
identific
ados en 
la 
ciudad 
que se 
control
an 
perman
enteme
nte                                                
*1 
capacit
ación 
dictada 
a los 
funcion
arios de 
la 
Direcció
n de 
Gestión 
de 
Control 
Municip
al 

100
% 

* 1 
opertai
vo 
diario 
realiza
do en 
los 50 
puntos 
criticos 
identifi
cados, 
control 
perma
nente 
y 
recorri
dos 
consta
ntes.                                                                                                                                          
* 
opertai
vos 
periodi
cos de 
control 
le 
libador
es.                                                                                                                  
*Se 
anclaro
n 84 
radios 

*El 
cuerp
o de 
agent
es de 
contr
ol se 
encu
entra 
ancla
do al 
ECU-
911, 
medi
ante 
84 
radio
s 
opera
tivas 
de 
comu
nicaci
ón, 
con lo 
que 
hemo
s 
libera
do en 
un 
70% 



 

se 
empre
ndan 
en 
este 
ámbit
o se 
realiza
rán 
para 
dismi
nuir 
los 
nivele
s de 
violen
cia y 
delinc
uencia 
comú
n, la 
mala 
utiliza
ción 
del 
espaci
o 
públic
o 
como 
gener
ador 
de 
insegu
ridad 
y 
event
os 
natur
ales y 

es del 
orden 
y 
segur
idad 
ciuda
dana 
en el 
cantó
n, 
prepa
rada 
para 
apoy
ar 
cualq
uier 
desas
tre 
natur
al 
colab
orar 
con la 
pobla
ción, 
medi
ante 
accio
nes 
solida
rias 

durante 
el 
ultimo 
cuatrim
estre.                         
*5 
proceso
s de 
contrat
ación 
iniciado
s y 
finaliza
dos 

a la 
frecue
ncia de 
la 
Central 
de 
Radio 
del 
ECU-
911. 
*En 
coordi
nación 
con el 
servici
o 
integra
do de 
segurid
ad 
ECU-
911 se 
atiend
en las 
denunc
ias de 
la 
ciudad
anía en 
cuanto 
a 
nuestr

la 
carga 
que 
tenía 
policí
a 
nacio
nal, 
espec
ialme
nte 
en el 
centr
o de 
la 
mism
a.                                              
*En el 
año 
2023, 
fuero
n 
atend
idas 
1397 
denu
ncias 
por 
libad
ores, 
dentr
o de 



 

antró
picos 
que 
pudier
an 
ocasio
nar 
una 
emerg
encia; 
así 
como 
para 
garant
izar 
los 
derec
hos 
consti
tucion
ales 
de la 
pobla
ción 

de 
apoy
o y 
orden 
en los 
espac
ios y 
event
os 
públi
cos, 
así 
como 
la 
armo
nía 
en el 
ejerci
cio de 
los 
derec
hos 
de 
todos 
los 
ciuda
danos
. 

as 
compe
tencias
.  
*Conta
mos 
con 
una 
consol
a, que 
nos 
permit
e 
recibir 
de 
maner
a 
directa 
las 
alertas 
de las 
emerg
encias 
relacio
nadas 
a 
temas 
de 
control 
en el 
espaci
o 

la 
ciuda
d 
según 
datos 
oficial
es 
obten
idos 
del 
depar
tame
nto 
de 
anális
is de 
infor
mació
n de 
la 
Policí
a 
Nacio
nal.                                                                                                    
*Esta
mos 
prepa
rados 
para 
comb
atir 
toda 



 

público
. 
La 
Contra
tación 
de 
Talent
o 
human
o para 
la 
direcci
ón se 
ha 
realiza
do 
eficaz
mente.                                                                                                                      
*Capac
itacion 
consta
nte, 
una 
vez por 
seman
a.                                                                                                                      
*Hemo
s 
atendi
do la 
necesi
dad de 

situac
ión 
de 
emer
genci
a que 
se 
pued
a 
prese
ntar, 
con 
perso
nal 
capac
itado 
y 
entre
nado 
para 
las 
event
ualida
des 
que 
requi
era la 
ciuda
danía
, 
como 
entes 



 

todo el 
person
al 
tanto 
admini
strativ
o como 
operati
vo 
brinda
do 
charlas 
motiva
cionale
s, 
adecua
ndo 
nuestr
os 
recurs
os y 
presta
ndo 
toda la 
atenció
n a los 
casos 
necesa
rios, el 
traslad
o de 
las 

de 
contr
ol y 
princi
pales 
defen
sores 
de la 
seguri
dad y 
el 
orden 
en 
nuest
ra 
ciuda
d, 
trabaj
amos 
en 
conju
nto 
con 
varias 
direcc
iones 
del 
GAD
M 
Rioba
mba 
para 



 

oficina
s al 
edificio 
Betani
a fue 
clave 
para el 
mejor 
desem
peño 
de 
nuestr
os 
colabo
radore
s. La 
adquisi
ción de 
inmobi
liario 
para 
las 
oficina
s se 
ejecutó 
sin 
noveda
d.   

conse
guir 
recup
erar 
el 
orden 
y 
aume
ntar 
la 
seguri
dad 
del 
cantó
n, 
consi
guien
do de 
esta 
mane
ra un 
ambi
ente 
de 
paz 
dentr
o de 
la 
urbe.   



 

RIOB
AMB

A 
CIUD
AD Y 
COM
UNID
ADES 
SOSTE
NIBLE

S  

GESTI
ÓN 
DE 

OBRA
S 

PÙBL
ICAS  

Organ
izar y 
Planifi
car el 
territo
rio 
Canto
nal a 
través 
del 
mejor
amien
to 
sistem
ático 
de la 
movili
dad, 
la 
constr
ucción 
y 
adecu
ación 
y 
gener
ación 
de 
equip
amien
tos, 
infrae
struct
ura 
básica
, la 
transf
ormac
ión de 

c). 
Planif
icar, 

const
ruir y 
mant
ener 

la 
vialid

ad 
urban

a. 
d). 

Prest
ar los 
servic

ios 
públi
cos 
de 

agua 
potab

le, 
alcan
tarilla

do, 
depur
ación 

de 
aguas 
resid
uales, 
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1) MEJORAMIENTO Y 
MANTENIMIENTO DE VÍAS 

URBANAS MEDIANTE 
PROGRAMA DE BACHEO, 

REASFALTADO Y 
REGENERACIÓN 

URBANA                                                                                          
2) CONSTRUCCIÓN Y 
MEJORAMIENTO DE 

ESPACIOS RECREATIVOS, 
DEPORTIVOS Y CULTURALES                                                                                                                                                                         

3) CONSTRUCCIÓN Y 
MEJORAMIENTO DE LA 

INFRAESTRUCTURA FÍSICA 
CANTONAL (MERCADOS)                                                                                                                                                                          

4) DOTACIÓN DE 
INFRAESTRUCTURA 

HIDROSANITARIA PARA EL 
CANTÓN RIOBAMBA (REDES 

DE ALCANTARILLADO 
PLUVIAL Y SANITARIO, 

COLECTORES, REDES DE 
AGUA POTABLE)                 5) 

REPOTENCIACIÓN DE LA 
CALIDAD DE AGUA POTABLE 
DE LAS ZONAS RURALES DE 
RIOBAMBA (SISTEMAS DE 

AGUA POTABLE CON 
PLANTAS 

POTABILIZADORAS)                                                                
6) CONSTRUCCIÓN Y 
MEJORAMIENTO DE 

PLANIFICADO/PROGRAMADO 18 4 

1.- Se 
encuen
tra en 
etapa 
contra
ctual 1 
proyec
to de 

Bacheo 
de 

varias 
vías de 

la 
ciudad 

de 
Rioba
mba                                                                                                                                                                            

2.- En 
etapa 

de 
califica
ción de 
partici
pantes 

se 
encuen

tra 1 
proyec
to para 

la 
constr
ucción 

 



 

la 
actual 
estruc
tura 
urban
a y la 
recup
eració
n del 
espaci
o 
públic
o 
reque
rido 
de 
acuer
do 
con la 
pobla
ción 
estim
ada y 
bajo 
los 
prece
ptos 
de 
desarr
ollo 
sosten
ible 

mane
jo de 
desec
hos 

sólido
s, 

activi
dades 

de 
sanea
mient

o 
ambi
ental 

y 
aquel

los 
que 

estab
lezca 
la ley. 

g). 
Planif
icar, 

const
ruir y 
mant
ener 

la 
infrae
struct

ura 

SISTEMAS DE 
ALCANTARILLADO 
SANITARIO DE LAS 

PARROQUIAS RURALES 
(UNIDADES BÁSICAS 

SANITARIAS, PLANTAS DE 
TRATAMIENTO DEL 

SISTEMA DE 
ALCANTARILLADO 

SANITARIO                                                                                                       
7) CONSTRUCCIÓN Y 

MEJORAMIENTO DE VÍAS 
EN PARROQUIAS RURALES 
DE RIOBAMBA                 8) 

EXPROPACIÓN DE 
TERRENOS                                                                                                                                      

9) EQUIPAMIENTO 
COMUNITARIOS DE 

CONSUMO Y BIENESTAR 
SOCIAL (ESTADIOS, 

MERCADOS, PARQUES DE 
LA ZONA RURAL) 

de 
espaci

os 
recreat

ivos 
(Parqu
e 9 de 
octubr

e)                                                                                                   
3.- Se 

ha 
realiza
do la 

adquisi
ción de 
tubería 
para la 
constr
ucción 

de 
alcanta
rillado 
en los 

Barrios 
San 

Miguel 
de Tapi 

y La 
Liberta

d                                                                                                                  
4.- Se 

ha 



 

física 
y los 

equip
amie
ntos 
de 

salud 
y 

educa
ción, 
así 

como 
los 

espac
ios 

públi
cos 

desti
nados 

al 
desar
rollo 
social

, 
cultur

al y 
depor
tivo, 
de 

acuer
do 

iniciad
o el 

proced
imient
o de 

contrat
ación 

de 
áreas 

recreat
ivas y 

deporti
vas en 

las 
parroq
uias de 
Calpi, 
Licán, 
Flores 

y 
Punín.  

Se 
encuen
tra en 
proces

o de 
contrat
ación 
(etapa 
califica
ción de 
partici



 

con la 
ley 

pantes) 
la 

interve
nción 
en la 

infraes
tructur

a de 
cemen
terios 
en las 
parroq

uias 
Flores, 
Calpi y 
Pungal

á. 
Ademá

s, se 
encuen
tra en 
proces

o de 
contrat
ación 
(etapa 
califica
ción de 
partici

pantes) 
la 

constr



 

ucción 
de 

unidad
es 

básicas 
para 
las 

parroq
uias de 
Flores 

y 
Pungal

á 

GESTI
ÓN 
DE 

ORDE
NAMI
ENTO 
TERRI
TORI

AL  

a) 
Planif
icar, 
junto 
con 

otras 
instit
ucion
es del 
secto

r 
públi  

1.-ELABORACIÓN DE  
PROPUESTAS DE 
ORDENANZAS:  
*Ordenanza declarativa (SE 
ENCUENTRA EN 
PROCURADURÍA SÍNDICA) 
*Odenanza del Cinturon 
verde (SE ENCUENTRA EN 
COMISIÓN DE OT) 
*Ordenanza de Valoración 
de Bienes inmuebles e 
impuesto prediar para el 

Número de Propuestas de ordenanzas 
elaboradas / Número de Propuestas 
planificadas 

4 4 

La 
propue
sta de 
ordena

nzas 
me 

permit
e 

estable
cer 

parám
etros  



 

co y 
actor
es de 

la 
socie
dad, 

el 
desar
rollo 
canto
nal y 
form
ular 
los 

corre
spon
dient

es 
plane
s de 

orden
amie
nto 

territ
orial, 

de 
mane

ra 
articu
lada 

con la 
planif

bienio 2024 -2025 
(APROBADA) 
*Reforma a la Ordenanza 
para la Regularización de 
asentamientos humanos de 
hecho. (Pendiente INFORME 
JURIDICO Y FINANCIERO) 
*Derrogatoria a la 
ordenanza de 
Reconocimiento de 
edificaciónes informales. 
(Derrogada en 1 era 
instancia). 

bajo la 
ley que 

me 
permit
a llevar 

un 
mejor 

control 
sobre 

el 
territor

io. 
Mismo 

que 
norma 

y 
estable

ce 
herram
ientas 

para su 
ejecuci

ón. 

 

 

2.-INFORMES DE 
AFECTACIÓN Y 
VALORACIÓN; Y ACTA DE 
NECOCIACIÓN PARA 
PROYECTOS DE LA 
ADMINISTRACIÓN. 
*Predio para centro de 
Revisión Técnica Vehicular. 
*Predio para planta de 

Número de informes solicitados / Número 
de informes elaborados 

2 2 

Se han 
emitid
o los 

inform
es 

corres
pondie
ntes a 

la  



 

icació
n 

nacio
nal, 

regio
nal, 

provi
ncial 

y 
parro
quial, 
con el 
fin de 
regul
ar el 
uso y 

la 
ocup
ación 

del 
suelo 
urban

o y 
rural, 
en el 
marc
o de 

la 
interc
ultura
lidad 

y 

tratamiento de aguas 
reciduales chibunga 

viabilid
ad de 

la 
contru
cción 
del 

proyec
to 

confor
me 

compe
tencias

. Los 
mismo
s que 

se 
ajustan 

a la 
planific
ación 

actual. 
Para 

proyec
tos 

posteri
ores se 
contar

á ya 
con 
una 
base 
de 



 

plurin
acion
alida
d y el 
respe
to a 
la 

divers
idad;  

b) 
Ejerc
er el 
contr

ol 
sobre 
el uso 

y 
ocup
ación 

del 
suelo 
en el 
cantó

n; 
i) 

Elabo
rar y 
admi
nistra

predios 
catastr
ados 

que ya 
cuente
n con 

un 
analisis 

de 
factibili

dad 
confor

me 
compe
tencia. 

 

 

3.-PUGS 
*Elaboración del analisis. 
(En proceso) % de avance 

1 30% 

Es la 
base 

legal e 
instru

mentac
ión que 

rige 
sobre 

la 
planific
ación 

del 
territor

io.  



 

 

r los 
catast

ros 
inmo
biliari

os 
urban
os y 

rurale
s;  

 

4.- PLANIFICACIÓN VIAL DEL 
ÁREA RURAL Y URBANA. 
*Articulación con el GAD 
provincial de Chimborazo; 
para la depuración vial 
rural. 
*Articulación con la 
EMAPAR para la aprobación 
de proyectos y ejecución de 
obras en la red vial 
aprobada del PUGS. 
*Depuración de la red vial 
Urbana. % de avance 

1 50% 

El 
cantón 
al ser 
una 

ciudad 
que no 
cuenta 
con un 
aeropu
erto y 

al 
encont
rarse a 
pocas 
horas 

de uno 
de los 
princip

ales 
puerto

s, 
necesit
a una 

estruct
ura vial 
planific

ada 
que 

permit
a el 

acceso 
de  



 

transp
orte de 
produc
tos e 

insumo
s que 

permit
an una 
mejora 
en las 
activid
ades 

econó
micas. 

 

 

5.- LEVANTAMIENTO DE 
INFORMACIÓN Y 
ACTUALIZACIÓN CATASTRAL 
*Coordinación con la 
UNACH para la colaboración 
del levantamiento de 
información. Se inicia con el 
barrio los Olivos y Cdla Las 
Acacias. 
*Actualización del catastro 
con la aprobación del IPRUS, 
Obras menores, entre otros 
trámites que le 
corresponden a la 
Dirección. 
*Actualización catastral de 
áreas verdes municipales % de avance 

1 30% 

Toda 
vez 

que no 
conta
mos 

con un 
instru
mento 

que 
nos 

permit
e la 

planific
ación 

territor
ial y la 
misma 
que no  



 

*Actualización catastral de 
comodatos. 

ha sido 
explota
da, se 

ha 
integra

do 
todo el 
esfuerz

o 
interin
stitucio

nal 
para 

actuali
zar 

esta 
inform
ación 

median
te el 

geoco
mité, 

las 
actuali
zacion

es 
consta
ntes a 
través 
de la 

tramito
gía 



 

diaria y 
el 

levanta
miento 

de 
inform
ación 

sectori
zado. 

 

 

6.-EJECUCIÓN DE 
CONSULTORÍAS. 
*Generación de puntos de 
control rurales a partir de la 
red geodésica local 
aprobada del Cantón 
Riobamba. 
*Estudio de Planificación de 
los sectores inmersos en el 
políono especial de Interes 
Social "El Batan". 

Número de consultorías en ejecución / 
Número de consultorías planificadas 

2 2 

La 
obtenc
ión de 

herram
ientas 

me 
permit

e 
entreg

ar 
instru

mentac
ión 

para la 
elabor
ación 
de la 

planific
ación 

territor
ial.  



 

 

 

7.- ATENCIÓN A LA 
CIUDADANÍA A TRAVÉS DE 
TRAMITOLOGÍA  
*Tramites inerentes a la 
actualización catastral 
(Ingesos al Catastro, 
Transferencias de dominio, 
cambios de dominio, 
regularización de predios 
por excedentes y 
diferencias, etc) 
*Tramites de aprobaciónes, 
autorizaciónes, emisión de 
licencias urbanísticas e 
informes referentes al 
Ordenamiento Territorial. 

Número de trámites atendidos/ Número 
de trámites ingresados 

5000 
500

0 

Parte 
de las 
compe
tencias 

de la 
Direcci
ón de 

gestión 
de 

Ordena
miento 
territor

ial y 
sus 

subpro
cesos, 
es el 

Autoriz
ar 

licencia
s, 

otorgar 
autoriz
acione

s, 
autoriz

ar 
antepr
oyecto

s, 

 

 

 

8.- CONTROL TERRITORIAL 
*Se relizan controles de la 
ejecución de Edificaciones, 
publicidad, denuncias. 
*Evaluación de 
edificaciones existentes de 
alta concurrencia 

Número de inspecciones ejecutadas/ 
Número de inspecciones planificadas 

700 700 

 

 

 

9.- CONTROLAR 
EFICAZMENTE LA MINERÍA. 
*Control y seguimiento de 
regulación de minería. 
*Control de la explotación 
de materiales áridos y 
pétreos. 

Número de controles ejecutados/ Número 
de controles planificados 

17 17 

 



 

 

 

10.- OPTIMIZACIÓN DE 
PROCESOS. 
*Implementación de 
Software 
*Implementación de 
herramientas de sistemas 
colaborativos. 

Número de procesos optimizados/ Número 
de procesos planificados 

28 28 

entre 
otros; 
todos 
estos 

enmar
cados 

en 
proces
os de 

ordena
miento 
territor
ial; por 
lo que 

nos 
renova

mos 
contin
uamen

te 
permiti
endo la 
optimiz
ación 

de 
proces

os y 
uso de 
herram
ientas 
tecnol
ogicas  



 

que 
nos 

permit
an 

entreg
ar una 
mejor 
respue
sta al 

usuario 
con 

menos 
recurs

os. 



 

GESTI
ÓN 
DE 

MOVI
LIDA

D 
TRÁN
SITO 

Y 
TRAN
SPOR

TE 

Contri
buir a 
mejor
ar la 
movili
dad y 
conec
tivida
d 
canto
nal, 
optimi
zando 
la 
accesi
bilida
d y el 
uso 
de los 
sistem
as de 
transp
orte 
existe
ntes; 
así 
como 
tambi
én, 
prom
over 
la 
dotaci
ón de 
infrae
struct
ura de 
teleco
munic
acione

f) 
Planif
icar, 
regul
ar y 

contr
olar 
el 

trànsi
to y 
el 

trans
porte 
terres

tre 
dentr
o de 
su 

circu
nstipc

iòn 
canto
nal; 

4 

1.- Reducir en un 20% el 
indice de accidentabilidad 
en el Cantón Riiobamba 
2.- Mejorar en un 10% la 

atención al usuario en base 
la tecnologías 

3.- Mejorar el servicio 
público masivo en un 10% 
4.- Atender con la revisión 
tecnica vehicular, y cubrir 

en un 50% los 
requerimientos de espacio 
físico para la atención del 

ususariio interno y extreno 

1.- % de reducción de accidentabilidad 
2.- % de atención a usuarios con trámites 
en la Dirección 
3.- % de operativos realizados al transporte 
público y comercial realizadas en el año 
4.- % de avance de obra 

$                   
5,044,0
30.34 

$                                                      
1,6
05,
832
.76 

1.- Se 
planific

a 
invertir 

en el 
subpro

ceso 
de 

Control 
Operat
ivo en 
Vías y 

en 
Campa
ñas de 
concie
nciació
n, a fin 

de 
lograr 
el reto 

más 
grande 
de esta 
Direcci
ón que 

es el 
de 

bajar la 
accide
ntabili

dad 

Dar 
una 

mejor 
calida
d de 

vida y 
seguri

dad 
víal. 

 
Al ser 

la 
alcald
ia de 

la 
gente 
atend
er a 
la 

ciuda
dania 
con 

servic
ios 

eficie
ntes y 
mejor
ando 
tiemp
os de 
esper

a. 



 

s y el 
uso y 
produ
cción 
de 
energí
as 
renov
ables 
y 
altern
ativas 

por 
accide
ntes de 
tránsit

o.  
 

2.- Se 
realizó 

una 
inversi
ón de $ 
98 mil 
para 

renova
r los 

equipo
s 

inform
áticos 

a fin de 
dar un 
mejor 
servici
o a los 
usuario

s ya 
son 

equipo
s que 

cumpli
eron su 

vida 

 
Cump

lir 
con lo 

que 
deter
mina 

la 
norm
ativa 
para 
los 

proce
sos 
de 

matri
culaci

ón 
conta
ndo 

con el 
Centr
o de 

Revisi
ón 

Vehic
ular, 
para 

asegu
rar 
que 
los 



 

útil. Se 
ha 

increm
entado 
en un 
7% la 

cantida
d de 

trámite
s 

atendi
dos si 
compa
ramos 
los 4 

primer
os 

meses 
de los 
años 

2023 y 
2024. 

 
3.- Se 

ha 
articula
do con 
depen
dencia
s de la 
Munici
palidad 

vehic
ulos 

circul
an en 

el 
Cantó
n se 
encu
entra
n en 
perfe
ctas 

condi
cione

s y 
con 

emisi
ón de 
gases 
que 

garan
ticen 
los 

permi
tidos 
para 
una 

convi
venci

a 
armo
nica. 



 

como 
Policia 

y 
Control 
Munici
pal y 
con 

instituc
iones 
como 
Policia 
Nacion

al, 
ANT, 
ECU 

911,  a 
fin de 

realizar 
operati

vos 
para 
dar 

mejore
s 

resulta
dos a 

la 
ciudad
anía y 
cumpli
r con la 
compe



 

tencia 
otorga

da a 
través 
de la 

Direcci
ón dar 
segurid
ad víal 

a la 
ciudad

ania 
del 

Cantón
. 
 

4.- No 
se 

tiene 
una 

ejecuci
ón ya 
que 
por 

varias 
causas 
no se 

ha 
dado 

inicio a 
este 

proces



 

o de 
“CONS
TRUCCI

ÓN Y 
EQUIP
AMIEN
TO DEL 
CENTR
O DE 

REVISI
ÓN 

TÉCNIC
A 

VEHIC
ULAR 

DE 
RIOBA
MBA - 
PRIME

RA 
ETAPA

” 



 

TECN
OLOG
ÍA Y 
SOCIE
DAD 
DE LA 
INFOR
MACI
ÓN 

GESTI
ÓN 
DE 

TECN
OLO
GIA 

DE LA 
INFO
RMA
CIÒN  

Optim
izar el 
uso 
de 
recurs
os 
natur
ales 
media
nte 
aplica
ciones 
tecnol
ógicas 
coher
entes 
con el 
medio
, de 
maner
a que, 
bajo 
el 
prece
pto de 
la 
ciuda
d 
como 
organi
smo 
vivo, 
pueda 
garant
izar 
servici
os 
eficie
ntes y 
de 

Infrae
struct

ura 
física, 
equip
amie
ntos 

y 
espac

ios 
públi
cos 

de las 
parro
quias  

6 

1) INFRAESTRUCTURA 
DIGITAL 

2) GOBIERNO DIGITAL 
3) ECONOMIA DIGITAL 

4) TECNOLOGIAS 
EMERGENTES PARA EL 

DESARROLLO SOSTENIBLE 
5) INTEROPERATIBILIDAD Y 
TRATAMIENTO DE DATOS 
6) SEGURIDAD DIGITAL Y 

CONFIANZA 

1) Dsponibilidad del 98% en un periodo de 
tiempo. 24 horas. 

Numero  de usuarios con equipos 
personales  <= 10% 

2)Porcentajes de atenciones exitosas en la 
Ventanilla Virtual mayor 75%.  

Sistema de video vigilancia implementado. 
3) mplementacion de la Plataforma de 

Participación Ciudadana hasta agosto 2024 
4) mplementacion de los Chatboots, y 

Tablero de control hasta el 30 de 
septiembre. 

5) Firma de 1 convenio 
6) 50%  de avance en la implementación 
del Directorio Activo para fortalecer la 

seguridad de la información y controlar el 
acceso a los recursos de la organización. 
Frecuencia y calidad del mantenimiento 

periódico de la seguridad perimetral y del 
sistema de backup en la nube para 

asegurar la disponibilidad y resiliencia de 
los datos. 

54 44 

1) 
INFRAE
STRUC
TURA 

DIGITA
L 
-

Mante
ner 

operati
vo el 
100% 

de 160 
Access 
Point 

ubicad
os en 

las 136 
zonas 
WIFI. 

(Sector 
Urbano 

y las 
Cabece
ras de 

las 
Parraq

uias 
Rurales

). 
- 

Adquisi
 



 

calida
d, 
transp
arenci
a, 
partici
pació
n 
ciuda
dana 
y 
espaci
os 
urban
os 
más 
sosten
ibles 

ción Y 
Renova
ción de 
Licenci

as 
microsf

t 
OFFICE 

365 
- 

Adquisi
ción de 
licencia

s de 
Herra

mienta 
para 

trabajo 
colabo
rativo 
Online 

y 
creació

n, 
edición 

y 
anotaci

ón 
PDF, 
para 

Ordena
miento 



 

Territo
rial. 

- 
Adquisi
ción e 
Imple

mentac
ión de 
Disposi

tivos 
Biomét

ricos 
de 

Recono
cimient
o Facial 
con su 
respect

ivo 
licencia
miento
, para 

diferen
tes 

depen
dencia
s del 

GADM
R 
2) 

GOBIE
RNO 



 

DIGITA
L 
-

Actuali
zacion 
de la 

Licenci
a  de la  
platafo

rma  
web 

Ventan
illa 

virtual 
-

Contra
tación 
de la 

actuali
zación 

del 
Sistem

a 
Instituc
ional al 
sistem
a a E 
GOB 

acorde 
a las 

nuevas 
Tecnol



 

ogás, 
normat
ivas y 
leyes 

vigente
s. 
-

Renova
ción de 
licencia

s 
microsf

ot 
OFFICE 

365 
4) 

TECNO
LOGIAS 
EMERG
ENTES 
PARA 

EL 
DESAR
ROLLO 
Provisi

ón e 
instala
ción de 
equipo

s 
inform
áticos 



 

para la 
imple

mentac
ión  del 
Tabler
o de 

control 
video 
WALL 
panel 
2x3-2 

5) 
INTER
OPERA
TIBILID

AD Y 
TRATA
MIENT
O DE 

DATOS 
- 

Imple
mentac
ión de  

herram
ientas  

de 
Busine

ss 
Intellig

ent. 
- 



 

Imple
mentac
ión de 
la Ley 

de 
Protec
ción de 
Datos 

Person
ales. 

6) 
SEGURI

DAD 
DIGITA

L Y 
CONFI
ANZA 

-
Imple

mentac
ión del 
active 

directo
ry para 
segurid

ad y 
política

s de 
servici
o (RED) 



 

RIOB
AMB

A 
TRAN
SPAR
ENTE 

GESTI
ÓN 
DE 

TALE
NTO 
HUM
ANO  

Fortal
ecer 
la 
estruc
tura 
institu
cional 
para 
garant
izar 
que 
siga 
respo
ndien
do a 
un 
sistem
a de 
gestió
n por 
proce
sos, y 
que 
media
nte 
princi
pios 
de 
transp
arenci
a, 
acces
o a la 
infor
mació
n , 
eficie
ncia, 
eficaci

Imple
ment
ar un 
gobie
rno 

muni
cipal 
que 

brind
e una 
atenc

ión 
orden
ada y 
eficie
nte a 

la 
ciuda
danía

. 

3 

*Mejorar el desempeño 
laboral  al 93% de los 
servidores del GADM de 
Riobamba. 
*Reducción de ausentismo 
laboral de los Funcionarios 
Municipales (0,55 horas 
/mes). 
*Alcanzar el 96 % de 
satisfacción en la atención 
de trámites de los clientes 
externos. 

*Evaluación de desempeño (incluye 
porcentaje de evaluación de cliente 
externo). 
*Reducción de ausentismo laboral (horas / 
mes). 
*Porcentaje de satisfacción cliente 
externo. 

54 46 

*Transf
ormaci
ón 
Instituc
ional a 
través 
del 
Sistem
a de 
Gestió
n por 
Proces
os. 
*Mejor
amient
o del 
Sistem
a de 
Gestió
n de 
Segurid
ad y 
Salud 
en el 
Trabaj
o. 
*Mejor
amient
o en la 
atenció
n a la 
Ciudad

Se 
imple
ment
o un 
Gobie
rno 
Muni
cipal 
con 
funci
onari
os 
debid
amen
te 
capac
itado
s y 
con 
un 
buen 
ambi
ente 
labor
al, lo 
cual 
ha 
permi
tido 
brind
ar 
servic



 

a, 
efecti
vidad 
y el 
uso 
de la 
tecnol
ogía, 
la 
partici
pació
n 
ciuda
dana 
y el 
mejor
amien
to 
contin
uo de 
proce
sos, 
permi
tan 
ofrece
r a la 
ciuda
danía 
servici
os de 
calida
d, que 
fortal
ezcan 
las 
iniciati
vas 

anía 
con 
eficien
cia 
calidad 
y 
calidez. 

ios de 
calida
d a la 
ciuda
danía  
con 
un 
enfoq
ue 
siste
mátic
o por 
proce
sos y 
fortal
ecido, 
una 
conci
encia 
crítica 
y una 
partic
ipació
n 
activa 
con 
meta
s e 
indica
dores 
de 



 

ciuda
danas 
y 
prom
uevan 
la 
inclusi
ón y 
partici
pació
n 
social, 
otorg
ándol
e a la 
munic
ipalid
ad de 
un 
enfoq
ue 
empre
saria 

Gesti
ón. 

GESTI
ÓN 
DE 

COM
UNIC
ACIÒ

N  

"La 
gestió
n de 

comu
nicaci

ón 
diseñ
ará e 
imple
ment
ará 

meca
nism
os de 
comu
nicaci

ón 
inter
na y 
exter
na, a 
fin de 
difun
dir la 
gestió
n de 

9 

100% en la implementación 
del diseño, de estrategias 
de comunicación interna y 
externa para fortalecer la 

imagen institucional 
100% en la coordinación del 
buen uso de las directrices 

comunicacionales  
100% en la difusión de los 

contenidos de la web oficial 
de la municipalidad y otros 
medios de comunicación 

implementados por la 
Institución para dar 

cumplimiento a la Ley 
Orgánica de Transparencia y 

Acceso a la Información 
Pública (LOTAIP) 

80% en la formulación y 
ejecución de la 

programación anual de la 
política pública de la 

Dirección de Comunicación* 
Implementación de planes, 

programas, proyectos y 
manuales de comunicación 

100% 9 9 

Diseño 
de 

estrate
gias de 
comuni
cación 
interna 

y 
extern
a para 
fortale
cer la 

imagen 
instituc

ional 
Buen 

uso de 
las 

directri
ces 

comuni
cacion

ales 
Difusió

n de 
los 

Prom
oción   

e 
infor

mació
n de 

la 
gestió

n 
Instit
ucion
al a 

fin de 
mant
ener 
un  

vincul
o 

infor
mativ

o y 
trans
paren

te 
con la 
Ciuda



 

la 
instit
ución

, 
prope
ndien
do a 

la 
conso
lidaci
ón de 

la 
imag

en 
instit
ucion

al, 
que 

en su 
parte 
perti

nente 
estab
lece: 
(…) 8. 
Orga
nizar 

un 
eficaz 
siste
ma 
de 

que permitan difundir la 
gestión institucional* Un 

Manteminiento preventivo 
de la maquinaria y equipos 
que dispone la Dirección de 
Gestión de Comunicación y 

Subproceso Imprenta 
Municipal para finales del 

año 2023 

conten
idos de 
la web 
oficial 
de la 

munici
palidad 
y otros 
medios 

de 
comuni
cación 
imple
menta

dos 
por la 

Instituc
ión 

para 
dar 

cumpli
miento 
a la Ley 
Orgáni
ca de 

Transp
arencia 

y 
Acceso 

a la 
Inform
ación 

dania
. 



 

comu
nicaci
ón de 

la 
gestió

n 
muni
cipal 
desti
nado 
a los 
más 

ampli
os 

secto
res 

pobla
cional

es. 
(…) 
" 

Pública 
(LOTAI

P) 
Ejecuci
ón de 

la 
progra
mación 
anual 
de la 

política 
pública 

de la 
Direcci
ón de 

Comun
icación 
Imple

mentac
ión de 
planes, 
progra
mas, 

proyec
tos y 

manual
es de 

comuni
cación 

que 
permit

an 



 

difundi
r la 

gestión 
instituc

ional 
Mante
minien

to 
preven
tivo de 

la 
maqui
naria y 
equipo
s que 

dispon
e la 

Direcci
ón de 
Gestió
n de 

Comun
icación 

y 
Subpro

ceso 
Impren

ta 
Munici

pal 
para 

finales 



 

del año 
2023 



 

GESTI
ÓN 

ADMI
NIST
RATI
VA  

Innov
ación 

de 
produ
ctos 

turísti
cos 

en la 
ofert
a del 
Cantó

n  
Incre
ment
o en 

la 
aflue
ncia 
de 

turíst
as a 
la 

Ciuda
d.  

6 

100% de trámites realziados 
de manera apropiada y con 
usuarios internos y externos 
satisfechos durante el año 

2023  de la gestión acertada 
de la Dirección General de 

Gestión Administrativa.                                                     
35% de procesos 

reestructurados a través del 
diseño e implementación 
del Plan de Optimización 

Municipal  año 2023.                                                                         
55% de procesos 

reestructurados a través del 
diseño e implementación 

del Plan de Mantenimiento 
y Control Vehicular año 

2023.                                                                    
35% de Restructuración de 

procesos a través del diseño 
e implementación de un 

Plan de Mantenimiento de 
bienes de larga duración del 

GADMR,  año 2023.                                               
Un Plan de optimización de 
procesos de Contratación 

Pública diseñados e 
implementados,  año 2023.                                                    
Un  Plan de procesos  para 
La Administración y Control 

de Bienes,  año 2023. 

100% 50 50 

Direcci
ón 

Admini
strativa 

con 
talento 
human

o 
motiva
do con 

una 
adecua

da 
gestión 
admini
strativa

, 
técnica 

y 
financi
era en 
base a 

las 
Leyes, 

Ordena
nzas, 

Reglam
entos, 
Acuerd

os y 
Resolu
ciones 

100% 
Usuar

ios  
intern
os y 

exter
nos  

satisf
echos 

en 
todos 

sus 
reque
rimie
ntos; 
Proce
dimie
ntos y 
gestió

n 
admi
nistra
tiva, 

cump
lida 

en el 
año 

2023.                                   
La 

Gesti
ón 

Admi



 

Munici
pales, 
con  

buena 
marcha 
instituc
ional, 
coordi
nando 
accion

es 
dictada
s por la 
Alcaldí

a y 
otras 

Depen
dencia

s 
Munici
pales, 

al 
ejecuta
rse el 

proyec
to, año 
2023 
en un 
100 
%.                                                                                                                                                                                                                           

Usuari
os  

nistra
tiva 

de la 
Muni
cipali
dad, 

cump
lió 

con 
las 

Leyes
, 

Orde
nanza

s, 
Regla
ment

os, 
Acuer
dos y 
Resol
ucion

es 
Muni
cipale
s en 
un 

100 
%.        
A 

finale
s del 



 

interno
s y 

extern
os 90% 
satisfec
hos en 
todos 

sus 
requeri
miento

s; 
Proced
imient

os y 
gestión 
admini
strativa

, 
cumpli
da en 
el año 
2023.                                                                                                                                                                                                                                      
Funcio
namien

to 
adecua
do de 

las 
unidad
es que 
confor
man el 

año 
2023 

se 
cump
lió en 

un 
80% 

el 
mant
enimi
ento  
tanto 
intern

o 
como 
exter
name

nte 
los 

inmu
ebles 
muni
cipale

s, 
ofreci
endo 
seguri
dad a 

las 
instal
acion
es y 



 

parque 
vehicul
ar del 
GADM 

de 
Rioba

mba,m
e 

diante 
el 

mante
nimien

to 
preven

tivo, 
correct

ivo, 
revisió

n y 
dictam

en 
técnico

, así 
como 

proced
imient

os 
admini
strativ

os 
necesa

rios, 

en 
mant
enién
dolas 

en 
condi
cione

s 
adecu
adas. 

A 
fines 
del 
año 

2023 
se 

cump
lió en 

un 
90% 
con 
los 

proce
sos 
de 

contr
ataci
ón de 

las 
obras
, los 

biene



 

para la 
adquisi

ción, 
admini
stració

n, 
justific
ación 
de las 
refacci
ones y 
herram
ientas 

utilizad
as, 

validan
do, 

control
ando y 
certific
ando 
todas 

las 
repara
ciones 
realiza
das en 

los 
patios 

de esta 
Jefatur
a o en 

s, 
servic
ios y 

consu
ltoría

s 
neces
arios 
para 
que 
se 

cump
lan 
los 

objeti
vos 

instit
ucion
ales.                                                

A 
fines 
del 
año 

2023 
se 

cump
lió en 

un 
90% 

la 
actua
lizaci



 

talleres 
extern
os ya 

sea en 
repara
ción, 

rehabil
itación, 
adapta
ción o 

baja de 
las 

unidad
es 

adscrit
as al 

parque 
vehicul
ar de la 
instituc

ión. 
Contar 
con  un 
inventa

rio 
actuali
zado 

de los 
equipo

s y 
herram
ientas 

ón de 
cédul
as y 
reval
orizac

ión 
de 

activo
s, 

(bien
es 

mueb
les e 
inmu
ebles) 

que 
posee 

la 
entid
ad. 



 

de 
trabajo 

del 
Taller 

vehicul
ar; 

hojas 
de vida 
actuali
zadas 
de los 

vehícul
os, 

valoriz
ando el 
gasto 
incurri
do en 
cada 

repara
ción 
y/o 

mante
nción;  

ejecuta
dos en 

un 
80%, 
año 

2023.                                                                                                                                                                                                       
Conser
vación 



 

en 
buenas 
condici

ones 
físicas 
tanto 

interna 
como 
extern
ament
e los 

inmue
bles 

munici
pales y 

sus 
depen
dencia

s; 
evitar 

el 
deterio

ro 
físico 
por el 

transcu
rso del 
tiempo
, clima 

o 
siniestr
os; con 



 

medida
s 

necesa
rias 

para la 
repara
ción de 
cualqui

er 
deterio

ro 
físico 
que 

sufra 
alguno 
de los 
inmue
bles ya 
especif
icados, 

sean 
estos 

de tipo 
estruct

ural, 
eléctric

o, 
alcanta
rillado, 
puerta
s, etc,  
mante



 

nimien
to en 

perfect
o 

estado 
los 

disposi
tivos 

de 
segurid
ad de 

las 
depen
dencia

s 
munici
pales; 

atenció
n 

perma
nente 
para el 
buen 

funcio
namien

to y 
estado 
de las 
oficina

s 
munici
pales, 



 

a 
través 

de 
servici

os 
básicos 

de 
carpint

ería, 
electric

idad, 
gasfiter

ía y 
otros; 
resgua
rdo de 

las 
instanc

ias 
munici
pales 

con sus 
respect

ivas 
segurid
ades y 

guardia
nes; 

dotació
n de 

auxiliar
es de 



 

servici
os con 
disposi
ciones 

y 
tareas  
realiza

das 
con 

calidad
; aseo 

y 
ornato 

de 
edificio

s 
munici
pales 
con el 
apoyo 

del 
equipo 

de 
auxiliar
es de 
servici

os; 
admini
stració

n 
correct

a y 



 

eficient
e del 

uso de 
los 

vehícul
os 

munici
pales, 
cuidan
do su 

óptimo 
rendim
iento y 
buen 

estado 
mecáni

co; y 
prestac
iónde 
apoyo 
logístic
o a las 
diferen

tes 
unidad

es 
munici
pales 

para el 
cumpli
miento 

de la 



 

funció
n 

munici
pal, 

ejecuta
do en 

un 
80%, 
año 

2023.                                                                                                                                                                                                   
Perfecc
ionami
ento y 
agilida
d en 

métod
os, 

proces
os y 

proced
imient

os, 
institui

dos 
por 
esta 

Jefatur
a, con 

la 
utilizac

ión 
adecua



 

da de 
los 

recurs
os 

asigna
dos 

por la 
entida
d, los 
que 

impact
an en 

el 
público

, 
cumpli
dos en 

un 
90%, 
año 

2023.                                                          
Revalo
rizació
n de 

bienes 
que 

posee 
la 

entida
d; 

verifica
ción 



 

física, 
inclusi

ón, 
traslad

o y 
retiro 

de 
activos 
propio
s y de 

tercero
s; 

Porcen
taje de 
custodi

a y 
manej
o de 
los 

activos
, año 
2023. 

Cumpli
miento 

de 
entreg
a y uso 

de 
sumini
stros 
para 
las 



 

diferen
tes 

depen
dencia

s 
munici
pales, 

wejecu
tadas 
en un 

90% en 
el año 
2023 



 

ASES
ORIA 
JURI
DICA  

Brind
ar 

aseso
ramie

nto 
legal 
a la 

máxi
ma 

Autor
idad 
Ejecu
tiva, 

al 
Conc
ejo 

Muni
cipal 
y a 
las 

direcc
iones 
gener
ales 
de 

gestió
n, 

enca
mina
do a 

la 
corre

1 

Apoyar al mejoramiento de 
la gestión del Gobierno 

Autónomo Descentralizado 
Municipal del cantón 

Riobamba, mediante el 
trabajo eficiente y oportuno 

de Procuraduría 
Institucional, orientada el 
cumplimiento en forma 

integral y transparente de 
las necesidades de la 

ciudadanía en función de las 
competencias determinadas 
en la Constitución y la Ley. 

Mejoramiento de la Gestión  Gobierno 
Autónomo Descentralizado Municipal del 

cantón Riobamba 
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5. Ejecución presupuestaria 

EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA: 

  

   
   

   

TIPO DE EJECUCIÓN (PROGRAMA 
Y/O PROYECTO, META, AREA) 

DESCRIPCIÓN 
PRESUPUEST

O 
PLANIFICADO 

PRESUPUEST
O 

COMPROMETI
DO INCLUIDO 

EL 
EJECUTADO 

PRESUPUES
TO 

EJECUTADO 

LINK AL MEDIO 
DE 

VERIFICACIÓN 
PUBLICADO 
EN LA PÁG. 
WEB DE LA 

INSTITUCIÓN  

Gestión Administrativa  
Planificar, organizar y dirigir el desarrollo organizacional 

de la administración municipal 
7,348,438.80 5,934,602.81 

5,041,536.4
4 

Cédulas de 
Egresos que 
se envía al 

 



 

Gestión Financiera  
Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las 

actividades financieras de la municipalidad 
1,080,956.44 1,035,028.73 

1,035,028.7
3 

Ministerio de 
Finanzas 

 

Gestión de Policía y Control 
Municipal  

Formular políticas públicas locales sobre prevención, 
protección, seguridad y convivencia ciudadana. 

Implementar operativos preventivos en el tema de 
seguridad ciudadana. 

1,389,175.78 1,277,908.32 
1,262,772.3

7 
 

Procuraduría  

Ejercer la representación judicial del GADM 
conjutamente con el Alcalde de acuerdo a lo que 

establece el COOTAD; asesorar al nivel ejecutivo, 
directivo y a los demás funcionarios de la municipalidad 

en asuntos de orden jurídico. 

593,197.10 536,144.23 505,997.80 

 

Auditoría Interna  
Encargada de evaluar la eficacia del sistema de control 

interno, administración de riesgos, cumplimiento de 
normativa legal vigente. 

95,992.89 95,427.83 95,427.83 

 

Gestión de Comunicación  
Asesorar y apoyar a las autoridades en presentaciones 

oficiales y en temas relacionados a la comunicación 
institucional. 

741,810.23 673,366.23 503,282.28 

 

Gestión de Talento Humano y 
Desarrollo Institucional 

Coordina la aplicación de la política y normativa legal 
vigente para el desarrollo intregral del talento humano de 

la municipalidad. 
3,285,890.22 2,953,307.00 

2,886,932.8
1 

 

Gestión de Tecnologías de la 
Información  

Dirigir la implementación y desarrollo de sistemas 
informáticos de apoyo, que permitan lograr eficiencia, 

economía y transparencia en las actividades 
institucionales. 

2,359,244.07 1,974,729.24 993,916.95 

 

Consejos y Juntas Cantonales 

Formular políticas públicas cantonales relacionadas con 
las temáticas género, étnico, intercultural, migración, 

discapacidad, privados de la libertad, articuladas a las 
políticas públicas de los Consejos y Juntas nacionales. 

286,032.89 229,226.26 228,530.66 

 

Gestión Cultural, Deportes y 
Recreación  

Difundir las actividades culturales, deportivas y 
recreacionales que la municipalidad considere de interés 

colectivo. 
1,509,681.83 1,266,371.93 

1,060,367.9
9 

 

Gestión de Turismo  
Coordinar con las instancias municipales requeridas 

acciones que fortalezcan el sector turístico en el cantón. 
668,326.07 531,402.39 410,990.73 

 

Gestión de Desarrollo Social y 
Humano  

Formular y evaluar las políticas en materia de desarrollo 
social e igualdad de oportunidades en concordancia con 

los planes. 
2,782,196.55 2,214,615.30 

1,787,666.6
4 

 

Gestión de Ordenamiento Territorial  Elaborar y ejecutar el Plan de Ordenamiento Territorial 2,184,915.04 1,858,802.89 
1,573,824.3

6 
 



 

Gestión Ambiental, Salubridad e 
Higiene  

Programar, organizar, dirigir y supervisar las acciones 
destinadas a preservar la higiene y salubridad del 

cantón; en coordinación con otros organismos públicos o 
privados. Velar por el mantenimiento de los servicios de 

parques y jardines 

7,654,125.62 5,260,093.43 
3,367,049.6

0 

 

Gestión de Movilidad, Tránsito y 
Transporte  

Aprobar y otorgar títulos habilitantes e incrementos de 
cupos de transporte terrestre, aplicar el plan de 

movilidad, entre otros relacionados a la movilidad del 
cantón. 

8,654,991.96 6,845,114.04 
5,052,023.3

1 

 

Gestión de Servicios Municipales  

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones constantes en 
las ordenanzas respectivas referntes al faenamiento de 
animales, inhumaciones de restos humanos, servicios 

del cementerio, servicios de los mercados. 

1,994,174.55 1,734,571.82 
1,661,928.6

0 
 

Gestión de Planificación 

Elaborar y ejecutar el Plan Cantonal de Desarrollo, 
diseñar planes, programas dentro de la municipalidad, 

elaborar, gestionar y evaluar la planificación estratégica 
y operativa de la municipalidad. 

982,052.74 635,282.89 518,693.97 

 

Gestión de Obras Públicas  

Velar por la correcta ejecución de las obras. Fiscalizar 
las obras contratadas, hacer cumplir con los 

cronogramas de tiempo e inversión, controlar el uso del 
material y equipo usado en la construcción de obras en 

cuanto a calidad y cantidad. 

49,063,874.5
6 

28,671,523.5
4 

11,706,814.
93 

 

Registro de la Propiedad  

Llevar un inventario de los registros, libros y demás 
documentos pertenecientes al Registro de la Propiedad, 
Registro de Gravámenes, Registro de Interdicciones y 

Prohibiciones de enajenar y los demás que determine la 
ley. 

1,496,543.31 1,018,071.49 981,947.36 

 

Gestión de Patrimonio  Preservar, mantener y difundir el patrimonio del cantón  1,500,032.98 939,200.26 674,948.16 
 

Gastos Comunes en la Entidad  Gastos que son comunes dentro de la entidad. 2,321,997.03 1,401,283.50 
1,401,283.5

0  

Servicio de la Deuda  
Constas los compromisos crediticios que mantiene la 

municipalidad. 
6,116,093.54 5,761,531.33 

5,761,531.3
3  

            

            
PRESUPUESTO 

INSTITUCIONAL:            



 

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO 

GASTO 
CORRIENTE 
PLANIFICAD

O 

GASTO 
CORRIENTE 
EJECUTAD

O 

GASTO 
CORRIENTE 

COMPROMETI
DO INCLUIDO 

EL 
EJECUTADO 

GASTO DE 
INVERSIÓN 
PLANIFICAD

O 

GASTO DE 
INVERSIÓN 

COMPROMETI
DO INCLUIDO 

EL 
EJECUTADO 

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO 

% EJECUCIÓN 
PRESUPUESTA

RIA 
COMPROMETI

DA 

% EJECUCIÓN 
PRESUPUESTA

RIA 

104,109,744.20 
30,421,799.

26 
24,252,615.
28 

25,663,515.2
1 

73,687,944.
94 

47,184,090.2
5 24,259,881.07 69.97% 46.60% 

 

6. Evaluación del Plan de Gobierno 

PLAN DE TRABAJO (OFERTA ELECTORAL) 

   

        
DESCRIBA LOS OBJETIVOS/ OFERTAS DEL PLAN DE TRABAJO DESCRIBA LOS 

PROGRAMAS / 
PROYECTOS 

RELACIONADOS CON EL 
OBJETIVO DEL PLAN DE 

TRABAJO 

PORCENTAJE DE 
AVANCE 

DESCRIBA LOS RESULTADOS ALCANZADOS 

Participar activamente con voz y voto en las sesiones y 
deliberaciones del Consejo Municipal o comisiones 
conformadas para incidir en la toma de decisiones. 

CIUDAD AMIGABLE CON LA 
FAUNA 

75% 

• Adquisición de insumos y medicinas 
veterinarias (Para Certificación Presupuestaria) 
• Adquisición de máquinas eléctricas para 
rasurado de perros para esterilización 
(Finalizado) 
• Adquisición de jaulas para transporte de 
perros y gatos (Para entrega de bienes) 
• Adquisición de alimento para perros adultos, 
cachorros y gatos (SOCE) 
• Adquisición de micro chips para registro de 
perros y gatos (Fase Preparatoria) 
• Contratación de servicios de monitoreo de las 
alarmas existentes en el edificio de la Dirección 
de Gestión Ambiental, Salubridad e Higiene 
(No iniciado) 
• Adquisición de bastones de sujeción para 
rescate de perros (No iniciado) 



 

Presentar proyectos, resoluciones, ordenanzas cantonales en 
ámbitos de las competencias del Gobierno Autónomo 
Descentralizado Municipal de Riobamba 

NUESTRA HUELLA 
AMBIENTAL 

50% 

• Servicio de calibración de equipos de control 
de Ruido dentro del Sub Proceso de Gestión 
Ambiental (Para certificación presupuestaria) 
• Se prevé firma de convenio con Grupo de 
Investigación para la entrega de mapa de ruido 

Transparentar la gestión pública ante las ciudadanas y 
ciudadanos mediante los mecanismos de participación 
ciudadana y rendición de cuentas. 

GESTIÓN INTEGRAL DE 
RESIDUOS Y DESECHOS 
SÓLIDOS 

20% 

• Adquisición de contenedores para fomentar el 
reciclaje 
• Trabajos de mantenimiento preventivo y 
correctivo de contenedores metálicos de carga 
lateral (Segundo semestre) 
• Contratación de campañas de difusión y 
publicidad para fomentar el reciclaje. 
• Consultoría para diseño de una campaña de 
difusión y publicidad para fomentar el reciclaje 
en el cantón Riobamba. (Fase Preparatoria) 
• Consultoría para estudio de la actualización 
de la tasa de recolección de basura y el 
respectivo Proyecto de Ordenanza (Fase 
Preparatoria) 
• Adquisición de carpas e inflables para 
fortalecer la promoción del reciclaje en la 
participación de ferias y eventos. 
• Adquisición Puntos Limpios Móviles 
(Adjudicado) 
• Adquisición de televisores tipo Smartv 
 
• Servicio de recolección, transporte, 
tratamiento y disposición final de los desechos 
sanitarios generados en dentro del Cantón 
Riobamba (Adjudicado) 

Generar una Riobamba Eficiente, Sustentable, Rentable, 
Inclusiva y Equitativa 

LABORATORIO 
BROMATOLÓGICO 

90% Adquisición de insumos de laboratorio  



 

Desarrollar estrategias para generar Trabajo, Seguridad y 
Comodidad. 

FORESTACIÓN Y 
REFORESTACIÓN DE ÁREAS 
URBANAS 

50% 

• Adquisición de herramientas manuales para 
el Mantenimiento de Áreas Verdes y Espacios 
Recreativos. 
•  Implementación de sistemas de Riego 
Tecnificado en los diferentes espacios verdes 
de la ciudad de Riobamba. 
• Adquisición de especies ornamentales para el 
adecentamiento de Áreas Verdes del Cantón 
Riobamba. 
•  Mantenimiento de maquinaria y Equipos del 
Sub Proceso de Áreas Verdes. 
• Adquisición de maquinaria para 
mantenimiento de áreas verdes de la ciudad. 
• Mantenimiento de maquinaria utilizada en el 
subproceso de Mantenimiento de Áreas Verdes 
y Espacios Recreativo. 
• Servicio de mantenimiento y adecentamiento 
de las diferentes áreas verdes del cantón 
Riobamba. 
• Adquisición de Productos agroquímicos para 
utilizar en las diferentes áreas Verdes del 
Cantón Riobamba. 
 
Se cuenta con georreferenciación de especies 
vegetales del proyecto de arborización e 
implementación de los biobosques; información 
remitida al Comité Geoespacial 

Lograr una 
inserción 
dentro del 
sistema 
productivo 
nacional 

       

PROYECTO 1 
CONTROL DE USO Y 
GESTIÓN DE SUELO, 
BASADO EN EL 
CRECIMIENTO ARMÓNICO 
Y  ORDENADO PARA EL 
DESARROLLO SUSTENTABLE 
Y PROYECTOS 

25% 
 
Plan de Uso y Gestión de Suelo en construcción 



 

URBANÍSTICOS DENTRO 
DEL CANTÓN. 
(PLANIFICACIÓN Y 
CONTROL TERRITORIAL  

Generar una red intracantonal en donde cada parroquia rural 
sea complemento con intercambios de ida y vuelta con el 
centro de la ciudad 

PROYECTO 2 
IMPLEMENTACIÓN DE 
SISTEMA DE INFORMACIÓN 
GEOGRÁFICA TERRITORIAL 
PROYECTADA A OBTENER 
UN SISTEMA CATASTRAL 
MULTIFINALITARIO DEL 
CANTÓN (AVALÚOS Y 
CATASTROS ) 

25% 

Registro de la Propiedad (coordinación y 
responsable principal), Tecnologías de la 
Información, Procuraduría, Financiero, 
Planificación, Ordenamiento Territorial (apoyo). 

Crear una ciudad basada en los barrios y en los encuentros. 

PROYECTO 3 
LEGALIZACIÓN DE LOS 
ASENTAMIENTOS 
HUMANOS INFORMALES 
CUMPLIENDO LAS NORMAS 
TÉCNICAS Y JURÍDICAS 
PARA EL CRECIMIENTO 
ORDENADO DEL 
TERRITORIO ENFOCADO A 
LA HABILITACIÓN DEL 
SUELO CON DOTACIÓN DE 
SERVICIOS BÁSICOS.  
(ASENTAMIENTOS 
HUMANOS ) 

100% Agenda permanente de atención ciudadana 

Lograr solidaridad y seguridad en el espacio público. 

PROYECTO 4 
CONTROL Y MANEJO DE 
LAS ACTIVIDADES MINERAS 
EN PROYECCIÓN A LOS 
LIBRES 
APROVECHAMIENTOS DE 
LOS SUELOS EXPLOTADOS 
(ÁRIDOS Y PÉTREOS) 

80% 

Propuesta de Ordenanza que Reforma a la 
Ordenanza 016-2023 que contiene la Actualización 
del Código Urbano del cantón Riobamba en 
construcción 



 

Buscar la equidad de género, con valores familiares 

PROYECTO 1: 
MANTENIMIENTO Y 
REPARACION DE VÍAS 
URBANAS 

2% 

1.- Se encuentra en etapa contractual 1 proyecto de 
Bacheo de varias vías de la ciudad de Riobamba              
2.- En etapa preparatoria se encuentra el proyecto 
de Reasfaltado de varias vías de la ciudad de 
Riobamba; así como también la adquisición de la 
mezcla asfáltica para mantenimiento de vías. 

Buscar el 
respeto al 
medio 
ambiente y a 
los seres que 
lo habitan. 

      

PROYECTO 2: 
CONSTRUCCIÓN Y 
MEJORAMIENTO DE 
ESPACIOS RECREATIVOS, 
DEPORTIVOS Y 
CULTURALES 

1% 
1.- En etapa de calificación de participantes se 
encuentra 1 proyecto para la construcción de 
espacios recreativos 

Brindar apoyo y respaldo a las iniciativas ciudadanas que 
generen proyectos de ayuda social. 

PROYECTO 3: 
CONSTRUCCIÓN Y 
MEJORAMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA FÍSICA 
CANTONAL 

    

Posicionar a Riobamba como la ciudad de las artes con 
reconocimiento a nivel nacional 

PROYECTO 4: DOTACIÓN DE 
INFRAESTRUCTURA 
HIDROSANITARIA PARA EL 
CANTÓN RIOBAMBA 

1% 
1.- Se ha realizado la adquisición de tubería para la 
construcción de alcantarillado en los Barrios San 
Miguel de Tapi y La Libertad 

Fomentar y promover a nivel nacional a grupos musicales de 
todos los géneros. 

PROYECTO 5: 
REPONTENCIACIÓN DE 
CALIDAD DE AGUA 
POTABLE DE LAS ZONAS 
RURALES DE RIOBAMBA 

3% 

1.- Se ha realizado la contratación de 1 proyecto de 
agua potable para la comunidad Shobol Llin Llin de 
la parroquia San Juan                                                            
2.- Se encuentran en el portal de compras públicas 
1 proyecto de agua potable para la comunidad 
Calera Grande de la parroquia San Juan; sí como 
también los procesos de contratación para la 
fiscalización de cada proyecto. 



 

Desarrollar festivales riobambeños de artes plásticas, letras y 
música. 

PROYECTO 6: 
CONSTRUCCIÓN Y 
MEJORAMIENTO DE 
SISTEMAS DE 
ALCANTARILLADO 
SANITARIOS DE LAS 
PARROQUIAS RURALES DE 
RIOBAMBA 

    

Superar la calidad estética de todas y cada una de las fiestas 
tradicionales del país respecto al resto de ciudades del país, 
para ser referente 

PROYECTO 7: 
CONSTRUCCIÓN Y 
MEJORAMIENTO DE LAS 
VÍAS PARROQUIAS 
RURALES DE RIOBAMBA 

    

Conservar el patrimonio con visión empresarial. 
PROYECTO 8: 
EXPROPIACIONES DE 
TERRENOS 

    

  

PROYECTO 9: 
CONSTRUCCIÓN Y 
MEJORAMIENTO DE 
ESPACIOS PÚBLICOS DE LAS 
PARROQUIAS RURALES DE 
RIOBAMBA 

6% 

1.- Se ha iniciado el procedimiento de contratación 
de áreas recreativas y deportivas en las parroquias 
de Calpi, Licán, Flores y Punín.                                                
 2.- Se encuentra en proceso de contratación (etapa 
calificación de participantes) la intervención en la 
infraestructura de cementerios en las parroquias 
Flores, Calpi y Pungalá.                                                         
3.- Se encuentra en proceso de contratación (etapa 
calificación de participantes) la construcción de 
unidades básicas para las parroquias de Flores y 
Pungalá 



 

  

PROYECTO RIOBAMBA 
SEGURA, CAMPAÑAS 
INTEGRADAS PARA LA  
SEGURIDAD 

30% 

Se encuentra en ejecuciòn el Proyecto "TODA VIDA 
IMPORTA", en el que se ha realizado talleres de 
capacitaciòn, como fase inicial de mismo. Para 
matricular los vehiculos de transporte comercial y 
transporte puùblico deben presentar certificados 
dos cursos aprobados en temas de seguridad vial o 
servicio al cliente.  

  

MODERNIZACIÓN DE LOS 
SUBPRCESOS DE LA 
DIRECCIÓN DE MOVILIDAD 
MEDIANTE EL USO DE 
TECNOLOGÍAS  

50% 

Automatizaciòn de procesos a travès de Arc GIS 
Survey y ArcGIS Online, para contar con datos 
estadisticos que permitiran manejar informaciòn 
sistmetizada y controlada, de accidentes de 
transito, asignaciones cotroladas de la operatividad 
de los Agentes Civiles de Trànsito. Adquisiciòn de 
los nuevos equipos de computo, turnero e 
impresoras. En proceso de Convenio con la DINAR 
para habilitar la matriculaciòn en lìnea                                                                                                                           

  

REPOTENCIACIÓN DEL 
SERVICIO DE TRANSPORTE 
EN LA CIUDAD DE  
RIOBAMBA  

50% 

Proyecto de alargamiento de rutas, se encuentra 
socializado con el sector de los transportistas, para 
lo cual, se notificara mediante resoluciones 
administrativas en los proximos dìas  

  

CONSTRUCCIÓN Y 
EQUIPAMIENTO DEL 
CENTRO DE REVISIÓN 
TÉCNICA VEHICULAR DE 
RIOBAMBA 

25% 

El Proyecto de construcciòn del Centro de RTV y del 
nuevo edifico de la Direcciòn de Movilidad, se 
encuentra adjudicado, en espera de la 
comunicaciòn para el inicio de obra por el 
administrador de contrato. 



 

  

PROYECTO 1 
 EVALUACIÓN Y 
SEGUIMIENTO DE LA 
PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA CANTONAL/ 
MUNICIPIO ÍNTEGRO Y 
TRANSPARENTE: TABLERO 
DE CONTROL  

25% 

Evaluación y seguimiento del plan operativo anual y 
el plan anual de contratación pública 
- Coordinación del sistema ego para agilización de 
los procesos de transparencia 
- Acompañamiento y seguimiento al poa y paz de 
parroquias rurales 
- Avance en la información en el literal k (planes y 
programas) y (A4 metas y objetivos)  de la ley 
orgánica de transparencia y acceso a la información 
pública 

  

4. 3. 5. CAPACITACIÓN 
PARA LOS DIFERENTES 
ACTORES DE LA ECONOMÍA 
DEL CANTÓN (BIENES, 
SERVICIOS Y COMERCIO) 
4.7.2. FOMENTO Y 
FORTALECIMIENTO 
INTEGRAL AL 
ENCADENAMIENTO 
PRODUCTIVO, LA 
ASOCIATIVIDAD Y EL 
COOPERATIVISMO 
PRODUCTIVO  
VENDE EMPRENDE 

25% 

 Actividad planificada para todo el año -  se cuenta 
con un plan de capacitación en temáticas de 
administración, tributación matchfunding, atención 
al cliente  y educación financiera 

  

4.4.4. REVITALIZACIÓN DEL 
SECTORES EMBLEMÁTICOS 
A TRAVÉS DE FERIAS 
TEMÁTICAS PRODUCTIVAS 
COMERCIALES 
 
4.8.5. CREACIÓN E 
IMPLEMENTACIÓN DE LA 
MARCA TERRITORIAL PARA 
LOS PRODUCTOS LOCALES 
CON LA  PARTICIPACIÓN DE 
LA ACADEMIA SAN PEDRO 
DE RIOBAMBA 

5% 

 -Se crea el proyecto ruta del emprendedor y la ruta 
comercial en barrios y en el centro histórico 
respectivamente  
- se  elabora las bases del concurso para la el 
concurso de creación de marcas con la academia  



 

  

4.7.1. IMPLEMENTACIÓN 
DEL CENTRO DE 
DESARROLLO DE NEGOCIOS 
Y EMPRENDIMIENTOS 

100% 
Se cuenta con la propuesta de ordenanza para la 
corporación de desarrollo económico 

  

4.8.2. CAMPAÑAS DE 
CONSUMO RESPONSABLE 
DE PRODUCTOS LOCALES 
2.5.1 SEMBRANDO 
ECONOMÍAS: IMPULSAR LA 
CREACIÓN Y 
TRANSFORMACIÓN DE 
"TIENDAS DE EXPERIENCIA 
DE COMERCIO JUSTO" EN 
DONDE SE VISIBILICE TODO 
EL PROCESO DETRÁS DE LA 
PRODUCCIÓN 

5% 

A través del comité local del comercio justo se 
plantea la elaboración de las campañas de consumo 
responsable de los productos locales elaborados 
por emprendedores, economía popular y solidaria, 
comercio justo  

  

4.8.4. FERIAS CIUDADANAS 
AGROECOLÓGICAS DEL 
PRODUCTOR- AL 
CONSUMIDOR EN 
ESPACIOS ADECUADOS DEL 
CANTÓN 

100% 
se cuenta con dos puntos de ferias agroecológicas 
denominadas plaza vida 



 

  

RED ARTICULADA 
(ALIANZAS PÚBLICO - 
PRIVADA) DE 
ORGANIZACIONES DE 
APOYO Y FOMENTO A 
POLÍTICAS PÚBLICAS 
LOCALES CONEXIÓN TOTAL 
Y AMIGOS DEL TERRITORIO 

100% 

Organización del primer encuentro en territorio 
sobre metodologías de inversión mediante alianzas 
público privadas, en este evento participaron: 
autoridades de todos los niveles de gobierno; ongs; 
grupos de inversionistas a nivel local y nacional; 
gobiernos autónomos descentralizados; academia; 
empresa privada; sociedad civil. este encuentro 
permitió contar con acuerdos iniciales que 
permitan la creación de alianzas estratégicas entre 
el gobierno local y grupos inversores para la gestión 
de fondos internacionales mediante créditos 
blandos y con inversión económica de empresarios 
 - Mediante la suscripción de: 1. convenios; 2. 
cartas de intención y entendimiento; con diferentes 
organizaciones de cooperación internacional como: 
unicef, giz, padf, pnud, visión mundial, lab xxi, con 
el objetivo de fomentar políticas locales en las 
áreas: 1. ambientales; 2. económico; y, 3. sociales 

  

1. OPTIMIZACIÓN, MEJORA 
Y FORTALECIMIENTO DE 
LOS SUB PROCESOS DE LA 
DIRECCIÓN DE GESTIÓN DE 
SERVICIOS MUNICIPALES 

60% 

* Contratación del plan anual de Control de plagas 
para la Dirección de Gestión de Servicios 
Municipales: Camal, Cementerios, Mercados, Plazas 
y Centro Comercial 
* Seguimiento de las recomendaciones de las 
políticas y medidas ambientales, para brindar un 
mejor servicio a la ciudadanía. 
* Mantenimiento y Reparación de equipos y 
sistemas informáticos para la Dirección de Gestión 
de Servicios Municipales 
* Adquisición de Materiales de Ferretería para las 
diferentes áreas de la Dirección de Gestión de 
Servicios Municipales 



 

  

2. MEJORAMIENTO EN LOS 
SISTEMAS 
COMERCIALIZACIÓN DE LOS 
SERVICIOS EN MERCADOS, 
PLAZAS, CENTROS 
COMERCIALES. 

80% 

* Adquisición de baterías sanitarias tipo remolque 
para los mercados y plaza de comercialización de 
ganado en pie 
* Coordinación de las acciones para garantizar el 
desarrollo eficiente y el buen desempeño de los 
diferentes procesos de los servicios municipales, 
con el fin de aprovechar de mejor manera la 
administración de los productos Institucionales 
* Controlar y vigilar dentro de los centros de 
comercio a ellos asignados, así como del 
cumplimiento de la normativa legal, a fin de 
mantener el orden y aseo en lso mismos 
* Seguimiento de las recomendaciones de la 
Contraloria General del Estado 
* Controlar la actividad informal dentro de las 
plazas, mercados y Centro comercial Popular 
* Gestionar el cobro de tasas por arrendamiento en 
plazas, mercados y centro comercial popular 
* Actualización periódica del Catastro de 
comerciantes 



 

  

3. IMPLEMENTACIÓN DE 
SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO PARA 
UNA MEJORA DE LA 
INFRAESTRUCTURA DE LOS 
CEMENTERIOS. 

80% 

* Adquirir repuestos para la realización del 
mantenimiento preventivo y correctivo de la 
maquinaria y equipo existentes en el cementerio 
municipal 
* Construcción de bóvedas emergentes en el 
Cementerio Municipal para cubrir la necesidad de la 
ciudadanía en cuanto a servicios de inhumaciones 
* Mantener el catastro actualizado 
* Elaborar estadísticas de índices de inhumaciones 
y exhumaciones  
* Atención al cliente, en trámites de actualización, 
inhumaciones y exhumaciones 
* Limpieza y mantenimiento general dentro de las 
instalaciones de los cementerios de Riobamba, 
Punín y Yaruquies 

  

4. MEJORA CONTINUA EN 
LA ESTRUCTURACIÓN Y 
DESARROLLO DE LOS 
SUBPRODUCTOS 
GENERADOS EN EL CAMAL 
MUNICIPAL 

30% * Maquinarias y equipo para el Camal Municipal 

  

1. FORTALECIMIENTO DEL 
CAPITAL HUMANO Y LA 
CALIDAD TURÍSTICA DEL  
CANTÓN RIOBAMBA 

54% 

SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD TURISTICA DEL 
CANTON RIOBAMBA 
Cuarta y Quinta etapa del reconocimiento de 
buenas prácticas de turismo sostenible, obteniendo 
15 establecimientos turísticos este reconocimiento.  
 
Proceso de reestructuración de la metodología a 
criterios intermedios con apoyo de la Subsecretaria 
de competitividad del MINTUR 
 
CENTRO DE INNOVACION, ASESORIA Y 
CAPACITACION TURISTICA 
En el 2023 se realizaron 28 capacitaciones hasta el 
mes de octubre con un total de 905 asistentes, 



 

generando un mínimo de 4 capacitaciones en el 
mes. 
 
Capacitación en información turística dirigidos a 
conductores de las cooperativas de taxis del cantón 
teniendo un total de 1849 beneficiarios de la Unión 
Nacional de Taxistas de Chimborazo y 1200 de la 
Asociación de Taxistas de Chimborazo, por un total 
de 2 horas de capacitación.  
  



 

  

2. PROMOCIÓN DE 
ATRACTIVOS TURÍSTICOS 
DEL CANTÓN RIOBAMBA A 
TRAVÉS DE UN PROCESO 
ARTICULADO ENTRE LA  
EMPRESA PÚBLICA, 
PRIVADA, COMUNITARIA Y  
ACADEMIA 

54% 

SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD TURISTICA DEL 
CANTON RIOBAMBA 
Cuarta y Quinta etapa del reconocimiento de 
buenas prácticas de turismo sostenible, obteniendo 
15 establecimientos turísticos este reconocimiento.  
 
Proceso de reestructuración de la metodología a 
criterios intermedios con apoyo de la Subsecretaria 
de competitividad del MINTUR 
 
CENTRO DE INNOVACION, ASESORIA Y 
CAPACITACION TURISTICA 
En el 2023 se realizaron 28 capacitaciones hasta el 
mes de octubre con un total de 905 asistentes, 
generando un mínimo de 4 capacitaciones en el 
mes. 
 
Capacitación en información turística dirigidos a 
conductores de las cooperativas de taxis del cantón 
teniendo un total de 1849 beneficiarios de la Unión 
Nacional de Taxistas de Chimborazo y 1200 de la 
Asociación de Taxistas de Chimborazo, por un total 
de 2 horas de capacitación.  
  



 

  

3. GESTIÓN Y DESARROLLO 
TURÍSTICO DEL CANTÓN  
RIOBAMBA 

54% 

SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD TURISTICA DEL 
CANTON RIOBAMBA 
Cuarta y Quinta etapa del reconocimiento de 
buenas prácticas de turismo sostenible, obteniendo 
15 establecimientos turísticos este reconocimiento.  
 
Proceso de reestructuración de la metodología a 
criterios intermedios con apoyo de la Subsecretaria 
de competitividad del MINTUR 
 
CENTRO DE INNOVACION, ASESORIA Y 
CAPACITACION TURISTICA 
En el 2023 se realizaron 28 capacitaciones hasta el 
mes de octubre con un total de 905 asistentes, 
generando un mínimo de 4 capacitaciones en el 
mes. 
 
Capacitación en información turística dirigidos a 
conductores de las cooperativas de taxis del cantón 
teniendo un total de 1849 beneficiarios de la Unión 
Nacional de Taxistas de Chimborazo y 1200 de la 
Asociación de Taxistas de Chimborazo, por un total 
de 2 horas de capacitación.  
  



 

  

1. FORTALECIMIENTO DE LA 
GESTIÓN OPERATIVA DEL 
PERSONAL DE LAS 
ENTIDADES DE SEGURIDAD 
CIUDADANA 

70% 

*Se anclaron 84 radios a la frecuencia de la Central 
de Radio del ECU-911. 
*En coordinación con el servicio integrado de 
seguridad ECU-911 se atienden las denuncias de la 
ciudadanía en cuanto a nuestras competencias.  
*Contamos con una consola, que nos permite 
recibir de manera directa las alertas de las 
emergencias relacionadas a temas de control en el 
espacio público. 
*Nos encontramos en el proceso de Adquisición de 
armas no letales (Pistolas de Gas Pimienta) y 
accesorios de seguridad (Chalecos Balísticos) para 
agentes de Control Municipal. 
* Tomamos la responsabilidad de la seguridad en 
los talleres municipales, Teatro León y ventanillas 
de recaudación. 
*Está en proceso la incrementación del talento 
humano para agentes de control municipal, como 
parte del proceso de mejoras de la dirección. 



 

  

2. PROYECTO DE 
SENSIBILIZACIÓN A LA 
POBLACIÓN SOBRE 
ACCIONES PREVENTIVAS Y 
CONVIVENCIA PACÍFICA 

60% 

*Creación del Escuadrón Canino, Trata de ayudar a 
la ciudadanía en diversas formas de actividades 
caninas, forma parte de un cambio total en la vida 
de los canes abandonados dándoles una segunda 
oportunidad de vida, los canes participaran en 
operativos disuasivos, como también en diversas 
actividades sociales como shows y actividades de 
concientización. 
*Implementamos un plan de capacitación semanal, 
cada martes, nuestro personal es capacitado en 
todas las áreas que corresponde, principalmente en 
seguridad. 
*Nuestras oficinas fueron trasladadas de los altos 
del Mercado Víctor Proaño Santa Rosa al edifico 
Betania (Ex Colegio Salesianos). Ahora contamos 
con espacios adecuados para el servicio de nuestros 
usuarios.                                                                             
*Llegamos a un acuerdo con los dueños del 
Madrugón y la Feria Textil conseguimos liberar la 
aglomeración de gente y disminuir el tráfico en el 
sector del Mercado Bolívar Chiriboga "El Prado, en 
la calle Espejo los días sábados, esto trasladando a 
estas actividades comerciales al sector del Parque 
Industria donde pueden desarrollar sus actividades 
con normalidad. generando seguridad en los 
espacios antes mencionados.                                                                     
*Levantamos una base catastral de los vendedores 
de Aguas de la vida brindándoles las facilidades 
para que puedan ejercer su derecho al trabajo, 
sacándolos así del anonimato creando un ambiente 
seguro para quienes consumen estos productos. 



 

  

PROGRAMA DE 
FORTALECIMIENTO DE LA 
GOBERNANZA DEL RIESGO 
DE DESASTRE PARA LA 
PREVENCIÓN MITIGACIÓN, 
RECUPERACIÓN Y 
REHABILITACIÓN DE LAS 
CONDICIONES 
AMBIENTALES, SOCIALES Y  
ECONÓMICAS DEL 
TERRITORIO  

90% 

Implementación en proceso  
 
Realizacion de franjas de proteccion conforme 
solicitudes 
. 
Segundo borrador por cambio de normativa 
nacional  



 

  

CENTROS DE DESARROLLO 
INFANTIL "WAWA 
WASI"_2024 

25% 

ACTIVIDADES PEDAGOGICAS  
105 niños y 93 niñas mejoraron  sus destrezas en 
temas de lenguaje, motricidad fina y gruesa 
mejorada , psicología, estimulación temprana, 
nutrición.  
PREPARACIÓN DE RECURSOS DE AUDIOVISULALES  
6 Centros  Wawa wasi son beneficiados con la 
dotación de dispositivos audiovisuales  que 
beneficiarán  su aprendisaje. 
ALIMENTACIÓN NUTRICIONAL 
188.280 ingestas alimentarias diarias,  entregadas  
dentro de los 6 centros wawa wasi, con el objetivo 
de mejorar su condicion nutricional. 
Elaboración del plan curricular anual  
Planificaciones semanales 
Actividades lúdicas y juego de trabajo 
ejecución de limpieza y desinsectación (diaria) 
Realización de fumigaciones de control de plagas 
(semestrales) 
Restructuración y adecuación de centros  
Trámite permiso de funcionamiento 
ACTIVIDADES EXTRA POA  
Capacitación taller sobre preparación en normas de 
higiene y manipulación de alimentos 
Participación de los niños en la película "valiente"  
Programa interno mujeres tesoros del poder, 
enfocado a los niños y niñas  
Visita al ecu 911 para que los niños y niñas 
conozcan el funcionamiento  
Organización y participación de la obra infantil " el 
show del payasito junior" 

  

CENTROS DE ATENCIÓN AL 
ADULTO MAYOR EN LAS 
PARROQUIAS RURALES 
"YUYAK WASI"_2024 

20% 

ATENCIÓN PERMANTE 
TERAPIAS FÍSICAS: 16445 atenciones terapéuticas a 
la fecha 
TERAPIA OCUPACIONAL: 11380 atenciones a la 
fecha 
PROMOCIÓN DE LA SALUD: 5450 atenciones a la 
fecha 
PSICOLOGIA: 5825 atenciones a la fecha 
ALIMENTACIÓN NUTRICIONAL GRATUITA: 34479 



 

BENEFICIARIOS FLORES: 369 Adultos Mayores 
BENEFICIARIOS SAN JUAN: 246 Adultos Mayores 
BENEFICIARIOS CALPI: 102 Adultos Mayores 
 
ACTIVIDADES EXTRA POA: 
 Club "Sabiduría dorada" y "Tren turístico 

  

CENTRO DE ATENCIÓN A LA 
NIÑEZ Y ADOLESCENCIA 
“RE-CREO”_2024 

24% 

ACTIVIDADES PEDAGOGICAS  
4586 apoyos y seguimientos pedagógicos de las y 
los beneficiarios/as. 
ALIMENTACIÓN NUTRICIONAL 
4586 ingestas alimentarias diarias (1 ingesta). 
Control de alimentos. 
PSICOLOGÍA 
73 evaluaciones y seguimientos pedagógicos. 
50 fichas psicológicas desarrolladas. (Ingreso al área 
desde febrero) 
98 seguimientos psicológicos.  
50 seguimientos psicológicos padres de familia.  
15 fichas derivaciones DECE.  
Elaboración del modelo de gestión. 
Planificaciones mensuales. 
Ejecución de limpieza y desinsectación (diaria) 
Restructuración y fortalecimiento de espacios 
físicos. 
Organización de beneficiarios para la atención 
según sus niveles de escolaridad: 1ero básica, 2do a 
4to básica, 5to a 7mo básica, 8vo a 10mo básica, 
1ero a 3ero bach. 
2 reuniones con el Ministerio de Educación: 
coordinación y seguimientos de casos derivados 
mediante el DECE.  
Ejecución matriz de información de beneficiarios, 
actualización semanal. 
Autogestión con la empresa privada para el 
desarrollo de actividades.  
ACTIVIDADES EXTRA POA  
75 valoraciones nutricionales.  
Capacitación taller sobre preparación en normas de 
higiene y manipulación de alimentos: ARCSA 
Recetas saludables elaboradas por las niñas, niños y 



 

adolescente 
Programa Carnaval de Tradiciones Infantiles: 
participación de beneficiarios y padres de familia. 
Reunión Padres de Familia: elección de la directiva. 
Conmemoración del día internacional de los niños 
de la calle: Caminos de esperanza: uniendo voces 
por los niños de la calle. 



 

  

CENTRO DE FORMACIÓN 
ARTESANAL MUNICIPAL 
RIOBAMBA_2024 

20% 

MAYO - DICIEMBRE 2023                                                                                                                                                                               
Desarrollar y ejecutar los ciclos de formación artesanal: 
Belleza y Corte,confección y bordado,de acuerdo a lo 
establecido en el reglamento de Formación y titulación para 
Maestros de Taller artesanal emitido por la JNDA y el 
Ministerio de Trabajo.  Año Lectivo (2022-2023) con un total 
de 1,920 horas academicas, distribuidas en: Formativo 
tecnico artesanal teoria y practica:  1,440 - Legislaciòn 144 
horas- materias complementarias ( ingles, contabilidad, tics, 
desarrollo humano y proyectos productivos) 336  
horas                                                                                                                                                                               
2 Materias de especialidad Artesanal 
(Belleza)                                                                                                                                           
-Desarrollo del proyecto de titulación y proceso formativo 
previo a la obtención del título artesanal.                                              
 - Especialidad Corte,confección y bordado                                                                                                                                               
 25 
estudiantes                                                                                                                                                                                                   
-Especialidad 
Belleza                                                                                                                                                                                    
 31 estudiantes                                                                                                                                                                                                 
 -Incorporación de 56 alumnas que culminaron el proceso 
formativo conforme a los establecido por la JUNTA 
NACIONAL DE DEFENSA DEL ARTESANO, año lectivo 
(2022-
2023).                                                                                                                                                                  
 - Recepción de inscripciones y matrículas para el año lectivo 
2023-2024 , llevando acabo un proceso de selección para 
destinar los cupos  disponibles a personas en estado de 
vulnerabilidad 
.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
-Inicio del año lectivo 2023-2024 con los estudiantes 
matriculados en las ramas de Belleza y Corte,confección y 
bordado  Especialidad Corte,confección y bordado                                                                                                                                                 
25 
estudiantes                                                                                                                                                                                                  
 -Especialidad 
Belleza                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
ENERO - MARZO 
2024                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
Durante el 2024 se implementaron las Actividades 
estrella                                                                                                                  
Master Class para las dos especialidades  Belleza- 
Corte,confección y 
Bordado                                                                                                                                                                                                                                                       
Implementación de Servicios para mis vecinos y vecinas en 
los diferentes mercados de la ciudad atención a la 
ciudadanía,cortes de cabello,manicure,maquillaje social, Con 
una atenciòn de 90 usuarios hasta el mes de marzo 2024.                                                                                                                     
Visita técnica a SUMATEX, y a Rio Textil explorar,conocer y 
observar el proceso de confección y distribución textil.                    
Clase demostrativa de la especialidad de belleza Alisado y 
Ondas en el cabello apoyo de TOTAL HOME y MARCA 
LUMUS 
.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    



 

-Casa abierta para demostración de productos y 
servicios.                                                                                                                      
Publicitar los productos y servicios elaborados por las 
estudiantes .                                                                                               
-Evaluación Semestral Docente Se realizo la evaluación 
semestral para mejorar el  nivel académico de los 
estudiantes, y calidad eficencia del Centro de Formación 
Artesanal. 



 

  

TU PROGRESAS, YO 
PROGRESO: CENTRO DE 
CAPACITACIÓN 
OCUPACIONAL " WARMI 
WASI"_2024 

22% 

Se han realizado 151 Talleres  presenciales  en el periodo de 
mayo 2023 a 31 de  marzo del 2024.                      
Se han capacitado a  3.510   mujeres y 177 hombres con un 
total de 3.687 en las areas de Reposteria fina , Artesanias y 
Decoración de Ambintes, elaboracion de productos de 
Beleza, arte y Recicaje, emprendimiento, Carpinteria y 
vcocina Nacional e internacional.                                                                                                                                                                      
 Se realizaron 4 Talleres de capacitación  dirigidos a otros  
grupos de atención prioritaria conformados como : Centro de 
Privación de la libertad,  Asociación de ciegos, Fundacion de 
Adicciones casa de desacanso una sola mano, World 
Vision.                                                                                                                                                                    
Participacion  en 10 Ferias de los Centros de Capacitación, 
con la participación de todos los beneficiarios en los 
diferentes espacios de comercialización.                                                                                                                              
Se realizo un convenio con la ESPOCH para que 
beneficiarios y futuros emprendedores puedan acceder a 
capacitaciones .                                                                                                                                                                                              
Se ha creado  una marca paraguas que identifique a los 
Centros de capacitación ocupacional (RIOKUNA).               
1 Taller de capacitación en Panadería en colaboración con el 
GADM del cantón Colta.                               

 ACTIVIDADES EXTRA POA                                                                                                                                                                          
 Se Realizarón  4 Masterclass tales como  diseño de 
modas, de limpieza facial y de maquillaje de novias, 
de emprendimiento.                                       

  

TU PROGRESAS, YO 
PROGRESO: PROYECTO DE 
ATENCIÓN INTEGRAL AL 
MIGRANTE Y SUS FAMILIAS- 
CASA DEL MIGRANTE_2024 

20% 

Promoción de Derechos 
Asesorías Jurídicas 67 beneficiarios 
Educar y Capacitar a la Comunidad Migrante 
Talleres y Capacitaciones total 3 con 84 
beneficiarios  
Olla Solidaria 
Desayunos Solidarios 173 beneficiarios 
Reunificación Familiar 
Retorno Voluntario 19 beneficiarios 
Derivaciones a Talleres con PNUT y Casa de la 
Mujeres Total 36 beneficiarias 



 

  

COMODIDAD ES AMOR: 
CENTRO DE ATENCIÓN 
INTEGRAL PARA PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD 
“DESPERTAR DE LOS 
ÁNGELES”_2024 

20% 

MODALIDAD AMBULATORIA (TERAPIAS)  
Lenguaje, aromaterapia, psicología, estimulación temprana, 
física, ocupacional, hipoterapia, canoterapia, psicología para 
Padres.  
TOTAL: 13.440 atenciones terapeuticas  a diciembre del 
2023. 5,121 de enero a marzo 2024, en total 18,561 
atenciones.  
SERVICIO DEL BUS INCLUSIVO  
7903 recorridos a 50 beneficiarios del Convenio 013-2022 de 
3 instituciones (AFAPECH, RENACER, PROTECCIÓN Y 
DESCANSO) vigente hasta abril de 2025, además de los 
beneficiarios propios del Centro.  
ALIMENTACION NUTRICIONAL 
1ingestas alimentaria entregada diariamente a 30 usuarios 
de la modalidad diurna de forma domiciliria, con el objetivo 
de mejorar su condicion  nutricional  
A partir de agosto de 2022 hasta junio 2023 
INCLUSION ECONOMICA 
Plan piloto de inlcusión economica para personas con 
discapacidad "Gotitas de Dulzura" con 6 beneficiarios de la 
linea base, de las cuales e han desarrollado 3 actividades ( 
eleaboracion y venta de confiteria, cooking chocoloate y 
elaboracion de materiales de porcelanicrom) hasta junio de 
2023  
ADQUISICION DE 3  BUSES INCLUSIVOS por un monto d  
$335,400 y 17584,47 para el matenimiento 
PROCESO DE COMPRAS PUBLICAS 
MOBILIARIO (PROCESO DE COMPRAS PÚBLICAS POR 
CATÁLOGO) por un monto de $ 7.236,42 
EQUIPOS INFORMÁTICOS (PROCESO DE COMPRAS 
PÚBLICAS POR CATÁLOGO) por un monto de $ 4.732 
ALIMENTOS, PRODUCTOS DE ASEO , ACCESORIOS, 
MEDICINAS PARA PREVENCIÓN Y TRATAMIENTO PARA 
CANES Y EQUINOS (PROCESO DE COMPRAS PÚBLICAS 
POR SUBAS INVERSA ELECTRÓNICA) por un monto de $ 
24.763,04 hasta el 01 de febrero de 2025.  



 

  

CENTRO DE MEDIACIÓN 
“SAN PEDRO DE 
RIOBAMBA”_2024 

25% 

ACTIVIDADES                                                                                                                                                                                                           
EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO DE MEDIACIÓN  
487 BENEFICIARIOS ( MATERIAS TRANSIGIBLES: 
INQUILINATO-FAMILIAR-CIVIL-TRANSITO-LABORAL).  
ASESORIA LEGAL COMUNITARIA GRATUITA 
1150 BENEFICIARIOS ( TRAMITES JUDICIALES, 
EXTRAJUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS) 
DERIVACIONES INTITUCIONALES E 
INTERINSTITUCIONALES  
256 BENEFICIARIOS ( DEFENSORÍA DEL PUEBLO, 
COMISARÍA DE INQUILINATO, CONSULTORIOS 
JURÍDICOS GRATUITOS DE LA UNACH ) 
SOCIALIZACIONES DE CULTURA DE PAZ  
13920 BENEFICIARIOS PARROQUIAS URBANAS ( 
LIZARZABURO,VELOZ, VELASCO.MALDONADO Y 
YARUQUIEZ) Y RURALES ( PUNIN, FLORES, 
LICÁN,CUBIJIES, CACHA) DEL CANTON RIOBAMBA 
ACTIVIDADES EXTRA POA 
FORMACION DE LIDERES ESTUDIANTILES POLITICOS 
DEL CANTON RIOBAMBA                                                                                                
23 BENEFICIARIOS ( ESTUDIANTES DE LA UNIDAD 
EDUCATIVA PENSIONADO AMERICANO 
INTERNACIONAL SCHOOL)       



 

  

VALORES DE FAMILIA: CASA 
DE ACOGIDA PARA 
MUJERES VÍCTIMAS DE 
VIOLENCIA DE GÉNERO " 
SINCHI WARMI"_2024 

20% 

122 Agentes Civiles de Tránsito capacitados en temas de 
violencia, género y derechos humanos atraves de la I 
Jornada de Sensibilización y Formación a los Agentes de 
Civiles de Tránsito en temas de violencia, género y derechos 
humanos  
9 funcionarios capacitados  a cargo de la Cruz Roja sobre 
primeros auxilios 
5 técnicas de los proyectos de la DGDSH capacitadas con el 
equipo de la Fundación "Nosotras con Equidad" sobre 
Abordaje y contención en crisis, protocolos de atención, 
emisión y remisión de casos y con la  Confederación del 
Movimiento Indígena de Chimborazo COMICH en temas de 
Interculturalidad y Plurinacionalidad 
1 Modelo de Atención socializado  a Ing. Estefanía Camelos 
Directora de Desarrollo Social y Humano y al equipo de 
trabajo. 
4 técnicas de la CAMVVG delegadas para realizar la visita 
técnica a la Fundación Dunamis de la ciudad de Quito y a la 
Fundación María Amor de la ciudad de Quito. 
100 estudiantes de los institutos San Gabriel, Riobamba y 
Jaime Roldós capacitados mediante los Conversatorios de la 
"Igualdad Violeta" 
1416 estudiantes de la UNACH y ESPOCH capacitados 
mediante los Conversatorios denominados "Semana de la 
Igualdad Violeta" 
3 Warmi Cine realizados el 13, 20 y 23 de noviembre en el 
Teatro León y Casa de la Mujer para estudiantes y público 
en general 
102 Inspectores y Agente de Control Municipal capacitados 
mediante la I Jornada de Sensibilización y Formación en 
temas de violencia, género y derechos humanos  
300 personas participando en la Marcha por el día día de la 
NO Violencia contra la Mujer. 
1 propuesta de una Campaña Comunicacional sobre la NO 
Violencia en estas épocas navideñas en contra de la Mujer. 
BENEFICIARIAS: 3 Mujeres víctimas de violencia de género 
junto con sus hijos e hijas menores de edad en situación de 
violencia acogidas en modalidad de paso / 1 Mujer víctima 
de violencia de género junto con sus hijos e hijas menores 
de edad en situación de violencia acogidas en modalidad 
integral                                                                                                                                            
10 estudiantes de la carrera de comunicación participan en 
la I jornada de sensibilización y formación con enfoque de 
género                                                                                                                                                                                                          
4 círculos de mujeres en mercados municipales, cubriendo a 
90 comerciantes  

  

CENTRO DE PREVENCIÓN 
ENFERMEDADES 
CATASTRÓFICAS 2024 

  

  



 

  

SOLIDARIDAD ES 
SEGURIDAD: PROYECTO DE 
SEGURIDAD ALIMENTARIA 
NUTRICIONAL_2024 

25% 

Intervención en educación alimentaria nutricional en barrios y 
comunidades. (Cabecera Parroquial de Pungala, San Juan, 
Flores, Punin, Lican, Cacha, Quimiag; Guabug, Tulabug, 
Shiry, Tiazo, El Troje, Guagñay San Antonio, Calera) 
1066 beneficiarios reciben educación en temas relacionados 
a una alimentación sana y saludable.  
Intervención en educación alimentaria nutricional en 
Unidades Educativas.(San Jose de Gaushig. Segundo 
Miguel Hernández, Tupac Autachi Auqui, Ciudadde Tulcan, 
San Javier, Ricardo Alfonso Dávalos, Carlos Vallejo Larrea, 
La Libertad, Mushuc Pacari, Jose Alvear, Shiry 1, Corazón 
de Jesús, EEBIB 13 de Junio, 
824 beneficiarios reciben educación en temas relacionados a 
una alimentación sana y saludable.  
890 usuarios reciben capacitaciones en temas relevantes 
como: Alimentación saludable, Lactancia Materna, Prácticas 
de Manipulación de Alimentos, Alimentación en personas 
con  VIH.  
221 beneficiarios en toma de peso, talla, Imc, pliegues con 
diagnóstico nutricional.  
Participación en la mesa técnica interparroquial e 
intercantonal 
606 estuadiantes capacitados en la aplicación de la escuesta 
Alimentaria Nutricional. 
Levantamiento del Primer Censo Alimentario Nutricional en 
las parroquias urbanas del Cantón Riobamba. 
6248 familias encuestadas para la toma de datos que 
permitirán realizar una intervención frente al %de 
desnutrición.  
Participación en la Mesa Técnica de Nutrición Cantonal y 
Provincial.  
505 beneficarios de la actividad Cocinas Comunitarias con el 
objetivo de promover el consumo y la utilización de alimentos 
propios de la zona. 
11 menús entregados a los Proyectos Adulto Mayor (San 
Juan, Calpi, Flores); Centros de Atención Infantil (La 
Condamine,El Camal, 9 de Octubre, San Antonio del 
Aeropuerto, Liberación Popular; Re-Creo  
Proceso de Contratación Pública para la adquisición de 
alimentos para los diferentes proyectos intervenidos por la 
DGDSH. 
Convenio Tripartito entre el GADM Riobamba, la Universidad 
Nacional de Chimborazo y el Banco de Alimentos 
Chimborazo 
ACTIVIDADES EXTRA POA 
208 beneficiarios del  taller-participativo en la semana del 
"Empoderamiento del Adulto Mayor" con el tema 
alimentación saludable asociada a enfermedades crónico no 
trasmisibles 
63 beneficiarios de la jornada de sensibilizacion en lucha 
contra la obesidad "Moviéndonos Juntos" 
1 campaña ejecutada con la participación de la población en 
general con el tema "Alimentación en personas con 
enfermedades de transmisión sexual VIH" 
2 campaña ejecutada con la participación de usuarios de los 



 

mercados (La Condamine y San Alfonso) con el tema 
"Manipulación e Higiene de los Alimentos" y "Enfermedades 
de Transmición Sexual" 
23 beneficiarios del taller participativo "Sabiduria Dorada" 



 

  

PSICOLOGÍA SOCIAL Y 
COMUNITARIA “CASA DEL 
ÁRBOL” PREVENCIÓN EN 
FACTORES DE RIESGO EN 
SALUD MENTAL_2024 

22% 

68 atenciones  y beneficiarios en cosulta externa  
13 atenciones y beneficiarios en consulta 
interna                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
658 promotores formados con la metodología CASA DEL 
ARBOL                                                                                                      
6 talleres y 134 beneficiarios de la Direccion de Higiene son 
formados acerca de psicoeducación en manejo de 
emociones y autoestima 
4 Charlas y 122 beneficiarios en charlas padres de 
familia                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
40 Adultos mayores son psicoeducados acerca de la 
importancia de la Salud Mental             
18 beneficiarios en taller de Arteterapia    
1 feria lúdica denominado FESTIVAL DE LAS EMOCIONES 
en la cual existio 1050 beneficiarios                                   
2  talleres y 83 beneficiarios en talleres de 
FORTALECIENDO MI BIENESTAR INTERIOR a unidades 
educativas.            
1 taller de Asperger dirigido a las 5 coordinadoras wawa 
wasis.          
2108 de beneficiarios en el proyecto  



 

  

CIUDAD DE BARRIOS: 
ATENCIÓN PREVENTIVA EN 
BARRIOS, PARROQUIAS 
URBANAS Y RURALES A 
TRAVÉS DEL FURGÓN 
SALUD_2024 

25% 

6 campañas de salud; en 89 comunidades y unidades 
educativas de las parroquias rurales, con un total de 12.511 
atenciones.  
Parroquias Rurales y comunidades:  
San Juan: Comunidad Chimborazo,Casa Comunal, Shobol 
Llin Llin, Guabug, Calera Grande Pomaló, Ganquis, Santa 
Marianita, Shobol Alto Guadalupe,  
Calpi: Casa Comunal, San José de Guashi, San Vicente de 
Calpi, Rumicruz, Corona Real, San Francisco de 
Cunuhuachay , Nitiluisa, Jatari Campesino , San Jose de 
Chancaguan, Asunsión, Chamboloma, bayabug,Palacio Real 
Punín:  Chulcunan Centro y Alto, Gualalag, Puninguil, 
Chuipe, San Vicente, Lan Lan, Escuela Benito Juares 
Quimiag: Balcashí, Chañag San Francisco, Chañag San 
Miguel, Puelazo, Verde Pamba, Guazazo, Valle Hermoso, 
Guzo, Puculpala 
Cubijíes: Socorro, San Clemente, Porlón, Centro Parrquial 
Lican: La Lolita ,   Mirador , Corona Real , Unión de Barrios.  
San Luis: Corazón de Jesus, Guaslan Grande  
Licto: Shul - Shul , Tzeñag , Quincahuan, Santa Ana de 
Guañag,  Tunshi San Nicolás 
Pungala: Shainaquiun , Anguiñag, San Gerardo de Pungalá, 
Daldal, Alao, Eden 
Cacha: Cacha Panadero, Shiry Cacha, Pukará Tambo,  
Flores:  Guantul, Laurel Pumpeene, , Naubug, San Vicente, 
Gompuene, Shungubug 
2.152 atenciones preventivas ( sellantes, profilaxis ), en 89 
comunidades y unidades educativas de las parroquias 
rurales. 
Entrega de 3076 kits en la campaña "SONRIE RIOBAMBA" 
en 52 Unidades Educativas distrubuidas en las  11 
Parroquias Ruarales del Cantón Riobamba 
967  toma de signos vitales para la atencion medica  , en 75 
comunidades y unidades educativas de las parroquias 
rurales. 

  

ORGANIZACIÓN DE 
EVENTOS ARTÍSTICOS EN 
PARROQUIAS URBANO Y 
RURAL DEL CANTÒN 

100% 

Realización de diferentes eventos Culturales 
públicos y privados en beneficio de la ciudadanía 
realizados en el Teatro León, Fortalecimiento 
artístico cultural para eventos de dinamización de la 
economía local (Bulevares) 



 

  

COORDINACIÒN PARA 
PRESENTACIONES DE LA 
SINFÓNICA Y BANDA 
MUNICIPAL 

100% 

Talleres permanentes de instrumentos sinfónicos, 
dirigido a Niños y adolecentes                                                    
Diferentes presentaciones en Barrios, Parques, 
Mercados, Instituciones Publicas y Privadas a nivel 
local y nacional 

  

ORGANIZACIÓN DE 
EVENTOS DEPORTIVOS Y 
RECREACIONALES A NIVEL 
NACIONAL 

100% 

Campeonato Nacional de Taekwondo, Campeonato 
Nacional BMX, Campeonato Vuelta Ciclística, 
Campeonato de Boxeo, Talleres Permanentes de 
Futbol, CicloPaseos 

  

IMPULSO Y APOYO A 
NUESTRA IDENTIDAD 
CULTURAL 

100% 

Socialización sobre Derechos de los consumidores 
en los Mercados en Kichua elaboración de trípticos, 
Informativos en Kichua sobre pago de impuestos,  
Conferencias sobre época pensamiento Andino 
como patrimonio Cultural,  
Conferencias época de Florecimiento, Pakar Raymi,  
Encuentro Nacional de Danzantes y Yumbos,  
Puesta en Escena la Época de Florecimiento,  
Concientización de la vida de Fernando Daquilema 
por medio de Teatro 



 

  

1  ELABORACIÓN DE 
ESTUDIOS REFERENTES AL 
PATRIMONIO CULTURAL 
DEL CANTÓN RIOBAMBA 
PARA FORTALECER SU 
PRESERVACIÓN, 
MANTENIMIENTO Y 
DIFUSIÓN 

60% 

1. Estudio denominado "estudios de rehabilitación 
del inmueble patrimonial de la federación deportiva 
de Chimborazo", con certificación presupuestaria, 
etapa preparatoria completada, etapa 
precontractual en desarrollo.                                       
1 Estudio denominado "estudios de consultoría 
para la restauración integral y rehabilitación de la 
Casa Vélez Merino bien inmueble patrimonial del 
GAD municipal del cantón Riobamba", en desarrollo 
los Tdr con AME, previo la suscripción del convenio 
específico de cooperación entre el GADMR y AME.                                         
1 estudio referente al PCI de las parroquias rurales 
de Cacha y Flores en desarrollo de los Tdrs 



 

2  PROYECTO PARA LA 
PRESERVACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DEL 
PATRIMONIO CULTURAL 
DEL CANTÓN RIOBAMBA 

60% 

1 proyecto denominado "Provisión e Instalación de 
mobiliario museográfico para el museo de la 
parroquia rural de Punín", con certificación 
presupuestaria, en la etapa preparatoria 
completada y en desarrollo de la etapa 
precontractual.                    
1 proyecto denominado "Readecuación de las 
baterías sanitarias del inmueble patrimonial 
ubicado en las calles Veloz y España", con 
certificación presupuestaria, etapa preparatoria 
finalizada, etapa precontractual en desarrollo.                                             
1 proyecto denominado "Mantenimiento del 
sistema eléctrico y cambio de luminarias del parque 
sucre, del cantón Riobamba ", en revisión de 
expediente en compras públicas. 
1 proyecto denominado “Iluminación de las 
fachadas y cambio de las instalaciones eléctricas 
internas del edificio patrimonial de la unidad 
educativa Pedro Vicente Maldonado”, en revisión 
de expediente en compras públicas. 

  

ADMINISTRACIÓN DEL 
CONSEJO CANTONAL PARA 
LA PROTECCIÓN DE 
DERECHOS 

40% 

* Conversatorio “Cómo vivimos nuestros derechos las 
mujeres del cantón Riobamba” en conmemoración al Día 
Internacional de la Mujer, en coordinación con las 
Instituciones que forman parte del Sistema de Protección 
Integral de Derechos del cantón 
* Capacitación en las jornadas de sensibilización y formación 
en género dirigido a los comunicadores y comunicadoras el 
cantón Riobamba. 
* Cine-Foro Marieta,  para la prevención y erradicación de la 
violencia en contra de la mujer. 
* Capacitaciones en la temática Prevención y Erradicación 
de la Violencia de Género, dirigida a estudiantes de 
diferentes carreras de la Universidad Nacional de 
Chimborazo. 
 
* Campañas de concientización para la prevención del VIH  



 

  

POLÍTICA PÚBLICA 30% 

* Propuesta Borrador de Ordenanza del Sistema de 
protección integral de derechos de los grupos de atención 
prioritaria del cantón Riobamba. (Entregado a la comisión de 
igualdad y género) 
* Propuesta Borrador de Ordenanza Sustitutiva 012-2015 
Eliminación de barreras arquitectónicas y 
urbanísticas.(Entregado a la comisión de igualdad y género) 
* Propuesta Borrador de Ordenanza de Erradicación de 
mendicidad y trabajo infantil. (Por presentar a la Comisión de 
Igualdad y Género) 
* Propuesta Borrador de Ordenanza para la protección y 
garantías de los Derechos de las personas en situación de 
movilidad humana del cantón Riobamba. (Entregado)  
* Propuesta de Reforma a la ordenanza de Adultos mayores. 
(Por presentar a la Comisión de Igualdad y Género) 
* Propuesta de Ordenanza que promueve el cumplimiento 
integral de los derechos de personas con discapacidad. 
(Seno del Consejo) 



 

  

PROMOCIÓN DE DERECHOS 30% 

* Taller práctico “Manejo de emociones y prevención de la 
depresión”  
* Capacitación a presidentes de barrios y comunidades de la 
Parroquia Calpi, en temas de promoción de derechos, 
participación ciudadana y prevención de violencia, con la 
finalidad de continuar con el proceso de creación de 
Defensorías Comunitarias en coordinación con el Consejo 
Nacional para la Igualdad Intergeneracional y SERPAJ-E   
* Dos talleres del Funcionamiento del Sistema de Protección 
Integral de Derechos, dirigido a las Instituciones que lo 
conforman.  
 
* Evento artístico Ñucanchik Takikuna en coordinación con 
SERPAJ y el GAD Parroquial de Calpi, celebrando la música 
y tradiciones culturales  
 
* Campaña “La Inclusión Contigo es Posible” en 
conmemoración al día Mundial del Síndrome de Down 
dirigido a servidores municipales  
o Concientización sobre la importancia del Braille como 
medio de comunicación para la plena realización de los 
derechos humanos para las personas ciegas y con 
deficiencia visual. 
* Recomendaciones para atención a Personas con 
Discapacidad para afrontar casos de conmoción social  
* Prevención y detección temprana de la depresión  
* Recomendaciones para precautelar la seguridad de los 
grupos de atención prioritaria del cantón, ante crisis sociales  
* Recomendaciones para el cuidado de niños, niñas y 
adolescentes en espacios de concentración masiva por 
concepto de festividades 

  

PROTECCIÓN Y 
RESTITUCIÓN EN VÍA 
ADMINISTRATIVA DE 
DERECHOS INDIVIDUALES Y 
COLECTIVOS VULNERADOS 
DE NIÑOS, NIÑAS, 
ADOLESCENTES, MUJERES 
VÍCTIMAS DE VIOLENCIA Y 
PERSONAS ADULTAS 

25% 

* Capacitación "Privacidad y confidencialidad en los 
procesos administrativos de mujeres víctimas de violencia"  
* Capacitación "Estrategias y metodologías para la no 
revictimicación en violencia de género en medios de 
comunicación" 
* Vulneraci{on de los Derechos de los Medios de 
Comunicaci{on hacia las personas v{ictimas de violencia" 



 

MAYORES DEL CANTÓN 
RIOBAMBA 

  

REESTRUCTURACIÓN DE 
PROCESOS Y 
OPTIMIZACIÓN MUNICIPAL   

45% 
45% de procesos reestructurados a través del 
diseño e implementación del Plan de Optimización 
Municipal  año 2023 



 

  

FORTALECIMIENTO DEL 
PARQUE AUTOMOTOR 

65% 

65% de procesos reestructurados a través del 
diseño e implementación del Plan de 
Mantenimiento y Control Vehicular año 2023.                                                                                                                
- Funcionamiento adecuado de las unidades que 
conforman el parque vehicular del GADM de 
Riobamba,mediante el mantenimiento preventivo, 
correctivo, revisión y dictamen técnico, así como 
procedimientos administrativos necesarios, para la 
adquisición, administración, justificación de las 
refacciones y herramientas utilizadas, validando, 
controlando y certificando todas las reparaciones 
realizadas en los patios de esta Jefatura o en 
talleres externos ya sea en reparación, 
rehabilitación, adaptación o baja de las unidades 
adscritas al parque vehicular de la institución. 
Contar con  un inventario actualizado de los 
equipos y herramientas de trabajo del Taller 
vehicular; hojas de vida actualizadas de los 
vehículos, valorizando el gasto incurrido en cada 
reparación y/o mantención;  ejecutados en un 80%, 
año 2023, 



 

  

SISTEMATIZACIÓN Y 
AUTOMATIZACIÓN PARA EL 
MANTENIMIENTO DE 
BIENES DE LARGA 
DURACIÓN DEL GADMR 

35% 

35% de Restructuración de procesos a través del 
diseño e implementación de un Plan de 
Mantenimiento de bienes de larga duración del 
GADMR,  año 2023.                                                                                                                           
- Conservación en buenas condiciones físicas tanto 
interna como externamente los inmuebles 
municipales y sus dependencias; evitar el deterioro 
físico por el transcurso del tiempo, clima o 
siniestros; con medidas necesarias para la 
reparación de cualquier deterioro físico que sufra 
alguno de los inmuebles ya especificados, sean 
estos de tipo estructural, eléctrico, alcantarillado, 
puertas, etc,  mantenimiento en perfecto estado los 
dispositivos de seguridad de las dependencias 
municipales; atención permanente para el buen 
funcionamiento y estado de las oficinas 
municipales, a través de servicios básicos de 
carpintería, electricidad, gasfitería y otros; 
resguardo de las instancias municipales con sus 
respectivas seguridades y guardianes; dotación de 
auxiliares de servicios con disposiciones y tareas  
realizadas con calidad; aseo y ornato de edificios 
municipales con el apoyo del equipo de auxiliares 
de servicios; administración correcta y eficiente del 
uso de los vehículos municipales, cuidando su 
óptimo rendimiento y buen estado mecánico; y 
prestaciónde apoyo logístico a las diferentes 
unidades municipales para el cumplimiento de la 
función municipal, ejecutado en un 80%, año 2023. 



 

  

 FORTALECIMIENTO DE LA 
PLANIFICACIÓN, GESTIÓN Y 
EJECUCIÓN DE PROCESOS 
DE CONTRATACIÓN 

90% 

A fines del año 2023 se cumplió en un 90% con los 
procesos de contratación de las obras, los bienes, 
servicios y consultorías necesarios para que se 
cumplan los objetivos 
institucionales.                                                                                             
- Perfeccionamiento y agilidad en métodos, 
procesos y procedimientos, instituidos por esta 
Jefatura, con la utilización adecuada de los recursos 
asignados por la entidad, los que impactan en el 
público. 

  

GESTIÓN , 
FORTALECIMIENTO Y 
ACTUALIZACIÓN DE BIENES 

90% 

A fines del año 2023 se cumplió en un 90% la 
actualización de cédulas y revalorización de activos, 
(bienes muebles e inmuebles) que posee la entidad.                                                                                                                                      
- Revalorización de bienes que posee la entidad; 
verificación física, inclusión, traslado y retiro de 
activos propios y de terceros; Porcentaje de 
custodia y manejo de los activos, año 2023. 
Cumplimiento de entrega y uso de suministros para 
las diferentes dependencias municipales, 
wejecutadas en un 90% en el año 2023 

  

6.10 PROGRAMA PARA LA 
PARTICIPACIÓN DE  
ORGANIZACIONES 
BARRIALES, COMUNITARIAS 
Y SOCIALES PARA LA 
INCIDENCIA EN LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LA 
POLÍTICA PÚBLICA DEL GAD 
CANTONAL DE RIOBAMBA 

33% 

Se han realizado 12 "mingas ciudadanas" 11 en el 
sector urbano y una en el sector rural 
2 Talleres participativos en territorio con 
actividades complementarias 



 

  

MARCO REGULATORIO 
CANTONAL EXPEDICIÓN, 
DIFUSIÓN Y SOCIALIZACIÓN 
DE NORMATIVA 
CANTONAL, REPOSITORIO 
DIGITAL Y CUSTODIA 100% 

73% 

Expedición de Normativa  
- 5 Ordenanzas 
-  101 Resoluciones de Concejo 
- 4 Resoluciones Administrativas 
- 20 Convocatorias ( 2 Sesiones Extraordinarias - 2 
Sesiones Extraordinarias en Territorio  - 1 Sesión 
Conmemorativa y 15 Sesiones Ordinarias) 
- 13 Comisiones Generales 
- 29 Convenios interinstitucionales 
- 1 Carta de Intención 
-  2 Cartas Compromiso 
- 1 Adenda 
- 17 Acta de Concejo aprobadas 
- 123 Sesiones de Comisiones  
 
Coordinación de asistencia multilateral para 
aplicación de políticas de transparencia y 
participación ciudadana 
Asistencia a 2 asambleas barriales en territorio 
 4 Inspecciones y Socializaciones en Territorio 
Se han realizado 512 audiencias públicas en 
atención a la ciudadanía directa por parte de la 
Máxima Autoridad 
146 Accesos a la Información Pública 

  

ESTRATEGIA DE 
COMUNICACIÓN E 
INFORMACIÓN DE MANERA  
ABIERTA Y TRANSPARENTE, 
CON LA COMUNIDAD A FIN 
DE  CONSTRUIR LA 
CONFIANZA Y CONTROL 
DEL GOBIERNO 
AUTÓNOMO  

90% 

Se efectúan diversas campañas de Comunicación a fin de 
mantener informado al cantón Riobamba y sus habitantes la 
gestión de la Institución. 
Elaboración de productos comunicacionales. 
Asesoría en temas de Comunicación. 
Coberturas Informativas permanentes. 
Programas radiales “Radio Ciudad 106.5”. 
Agendas de medios. 



 

DESCENTRALIZADO 
MUNICIPAL DEL CANTÓN 
RIOBAMBA 

  

PROYECTO 1.- 
RESTRUCTURACIÓN E 
IMPLEMENTACIÓN DEL 
SISTEMA DE GESTIÓN POR 
PROCESOS 

35% 
* Aplicación de Rémine Disciplinario (61 procesos). 
* Procesos de liquidación (45 procesos). 
* Procesos de contratación de personal (688 procesos). 

  

PROYECTO 2.- PROGRAMA 
INTEGRAL DE SEGURIDAD 
INTEGRAL DE SEGURIDAD Y 
SALUD OCUPACIONAL 
PARA EL PERSONAL 
ADMINISTRATIVO Y 
OPERATIVO DEL GOBIERNO 
AUTÓNOMO 
DESCENTRALIZADO 
MUNICIPAL DE RIOBAMBA 
(GADM-RIOBAMBA) 

35% 

* Atenciones médicas a los Funcionarios municipales y sus 
familiares. 
* Inducción al personal que ingresa al GADM de Riobamba. 
* Dotación de prendas de Seguridad. 

  

PROYECTO 3.- SERVICIO 
EFICIENTE Y AMABLE A LA 
CIUDADANÍA 

35% *Atención de trámites ciudadanos. 

  

PROYECTO 4.- APOYO A LA 
GESTIÓN EFICIENTE DEL 
GOBIERNO AUTÓNOMO 
DESCENTRALIZADO 
MUNICIPAL DEL CANTÓN 
RIOBAMBA MEDIANTE 
ASESORAMIENTO JURÍDICO 
OPORTUNO. 

35% * Asesoramiento y defensa al GADM de Riobamba. 



 

  

PROYECTO 5.- EJECUCIÓN 
DE ESTRATEGIAS PARA EL 
INCREMENTO EN LA 
RECAUDACIÓN DE 
TRIBUTOS MUNICIPALES 
DEL GADMR Y DESARROLLO 
DEL PLAN ESTRATÉGICO DE 
RECUPERACIÓN DE 
CARTERA VENCIDA 

20% 

En lo que comprende el periodo de enero a marzo la 
recaudación de tributos municipales en el año 2024 ha 
incrementado en un 19.5% en comparación al mismo 
periodo del año 2023, en lo que respecta la cartera vencida 
al momento nos encontramos con la aplicación de la 
Ordenanza de Remisión de Intereses y multas por lo que se 
podrá visualizar un resultado objetivo a partir del tercer 
cuatrimestre del año. 

  

PROYECTO 
1INFRAESTRUCTURA 
DIGITAL 

100% 

Continua activa la plataforma "soy riobamba" al 
100%, y la nueva plataforma de tramitologia en el 
egob 20%. 

  

PROYECTO 2 GOBIERNO 
DIGITAL 

  
Se dará apoyo a las direcciones de ordenamiento 
territorial/ambiente salubridad e higiene cuando 
sea requerido. 

  

PROYECTO 3 ECONOMIA 
DIGITAL 

50% 

estrategia para la implementación del  geo portal 

  

PROYECTO 4: 
TECNOLOGIAS 
EMERGENTES PARA EL 
DESARROLLO SOSTENIBLE 

37% 

Entrega de las zonas wifi en Licto con nueva 
conectividad, más veloz. reducir brecha tecnológica 
en 156 urbanas, 38 rural. estas implementadas 71 a 
la fecha. 

  

PROYECTO 5: 
INTEROPERATIBILIDAD Y 
TRATAMIENTO DE DATOS 

  

Actividad repertida 

  

PROYECTO 6: SEGURIDAD 
DIGITAL Y CONFIANZA 

  

Correspondiente en TTHH 

7. Consulta Ciudadana 

Con Oficio Nro. 035-2024-ALCR con fecha 29 de febrero de 2024 la Asamblea Local Ciudadana presenta la información recolectada de la 
Consulta Ciudadana para ser tomada en cuenta en el presente informe y a su vez recibir una respuesta concreta por parte de la institución. 

• PREGUNTAS 



 

Gestión 
de 

Turismo 

Gestión 
Ambient

al, 
Salubrid

ad e 
Higiene 

Procurad
uría 

Gestión 
de 

Desarrol
lo Social 

y 
Humano 

Gestión 
de 

Control 
Municipa

l 

Consejo 
Cantonal 

de 
Protecci

ón de 
Derecho

s 

Gestión 
Cultural, 
Deportes 

y 
Recreaci

ón 

Gestión 
Financie

ra 

Planifica
ción 

Gestión 
Administ

rativa 

Gestión 
de 

Talento 
Humano 

y 
Desarrol

lo 
Instituci

onal 

Gestión 
de Obras 
Públicas 

Gestión 
de 

Servicios 
Municip

ales 

Gestión 
de 

Ordena
miento 

Territoria
l 

Gestión 
de 

Comunic
ación 

Gestión 
de 

Movilida
d 

Tránsito 
y 

Transpor
te 

Secretari
a De 

Concejo 

Concejal
es 

EP-
EMAPAR 

BOMBER
OS 

55. Cuál 
es la 

planifica
ción, 

cronogra
ma, 

metas, y 
presupue
sto para 
fortalece

r el 
turismo. 

3. Porque 
no se ha 
concluid
o la obra 

Eco 
bosque 

en el 
sector 

San 
Antonio 
de las 
Abras. 

73. Cuál 
es el 

perjuicio 
para la 
ciudad 
en los 
juicios 

laborales 
los 

mismos 
que ha 

perdido 
el Gad en 
reiterada

s 
demanda

s. 

58. 
Cuantas 

de 
campaña

s para 
combatir 

el 
consumo 

de 
bebidas 

alcohólic
as se 

realizaro
n en el 
2023 y 
primer 

bimestre 
del año 
2024. 

36. El 
consejo 

de 
segurida

d en el 
2023 

cuantas 
reunione

s 
mantuvo 

y que 
actores o 
miembro
s fueron 
convoca

dos en 
legal y 
debida 
forma. 

65. Que 
gestión 

ha 
realizado 

el 
consejo 

de 
protecció
n a favor 

de las 
personas 

de la 
tercera 
edad en 

los 
barrios 

de la 
ciudad 

de 
Riobamb

a en el 
2023. 

44. 
Indique 

porque el 
teatro 

león se 
usa para 
diferente

s actos 
que por 

su 
diseño 
no se 

deberían 
utilizar 

en otros 
eventos 

ocasiona
ndo 

daños, ya 
que la 
nueva 

remodela
ción es 
pagada 

con 
nuestros 
impuesto

s, plata 
de los 

5. 
Indique 
si en el 

pago de 
la 

planilla 
34 y 67 

del 
contrato 
de obra 

Maguazo 
Aláo se 

cobró las 
cartas de 
crédito y 
multas al 
contratis

ta. 

45. Que 
beneficio 

tienen 
los 

emprend
edores, 

comercia
ntes que 

son 
miembro

s del 
comercio 

justo y 
plaza 

vida, de 
acuerdo 

a la visita 
por parte 

de la 
concejal
a Nancy 
Santillán 
a Brasil, 
indique 

los 
acuerdos 
firmados. 

43. A qué 
se debe 
la mala 

atención 
en la 

ventilla 
de 

cobros 
del Gad, 
hay que 

hacer fila 
más de 1 
hora para 
comprar 
in timbre 

para 
entregar 
un oficio, 
el mismo 

que 
hasta 

hay que 
cancelar 
aparte de 
Io que ya 
se paga 

impuesto
s. 

2. 
Cualitati
vamente 

en 
referenci

a al 
recurso 

humano, 
servidore

s 
públicos 

de 
nombra
miento, 

servicios 
ocasiona

les y 
trabajad

ores, 
recibió 

usted de 
la 

administr
ación 

anterior y 
al cierre 

del 2023, 
cuantos 
están en 
nómina. 

5. 
Indique 
si en el 

pago de 
la 

planilla 
34 y 67 

del 
contrato 
de obra 

Maguazo 
Alao se 

cobró las 
cartas de 
crédito y 
multas al 
contratis

ta. 

22. 
Justifique 

porque 
no se ha 
concluid
o la obra 

del 
mercado 

la 
Esperanz

a. 

20. 
Indique 

que 
acciones 

ha 
realizado 

el 
Director 

de 
Gestión 

de 
Ordenam

iento 
Territoria

l en la 
urbaniza
ción San 
Rafael 2 

entrada a 
Ricpamb

a. 

61. A qué 
se debe 
la falta 

de 
comunic
ación y 

sociabiliz
ación 
con la 

ciudadan
ía. 

10. Las 
ciclovias 
a Guano 

y la 
ciudad 

en 
general 
siguen 

causand
o 

accident
es de 

tránsito, 
porque 

no se ha 
procedid

o a 
instalar 

señalétic
a y 

semafori
zación 

adecuad
a o a su 

vez 
remover, 

este 
problem
a para la 
ciudad. 

34. 
Indique 
sobre el 

convenio 
de 

MAATE y 
GADM 

Riobamb
a. 

59. A 
cada uno 

de los 
concejal

es y 
concejal

as 
indique 
cuantas 

ordenanz
as 

realizaro
n en el 

año 2023 
y primer 
bimestre 
del año 
2024. 

7. 
Indique 

que 
acciones 

han 
realizado 

los 
administr

adores 
del 

Colector 
San Luis. 

53. 
Porque 

en el 
cuerpo 

de 
bombero

s hay 
más 

personal 
administr
ativo que 
operativo

s. 



 

4. Porque 
no se 

controla 
la 

reproduc
ción de 

animales 
perros y 
gatos en 

la 
ciudad. 

38. 
Porque la 
dirección 

de 
gestión 

de 
policía y 
control 

municipa
l no 

controla 
los 

permisos 
de 

expendio 
de 

bebidas 
alcohólic

as. 

Riobamb
eños. 

27. De a 
conocer 

los 
gastos 

realizado
s en los 

diferente
s eventos 
del mes 

de 
noviembr

e de 
2023. 

51. Se ha 
trabajad

o de 
manera 

articulad
a con las 

demás 
autorida
des de 

Riobamb
a para 

generar 
obras 

prioritari
as para 
nuestra 
ciudad. 

23. 
Porque 
no se 
han 

reintegra
do a 

todos los 
servidore

s 
municipa

les que 
han 

ganado 
las 

acciones 
de 

protecció
n por 

parte de 
la 

Directora 
de 

Gestión 
de 

Talento 
Humano. 

14. 
Porque el 
Director 

de Obras 
Públicas 

Walter 
Páez 

dejó sin 
efecto el 
equipo 

de 
fiscalizac
ión de fa 
obra de 
la Plaza 

del 
Bicenten

ario y 
Regenera

ción de 
la calle 5 
de Junio 

y 
únicame

nte 
conform
o como 
equipo 

técnico. 

48. 
Porque 

en el 
terminal 
terrestre 

de 
Riobamb
a no hay 
control 

de 
tránsito, 

tanto 
como en 

el 
ingreso 

como en 
la salida 
posterior 
generánd

ose un 
caos 

vehicular 
y un 

riesgo 
para el 
peatón. 

37. 
Porque 
siguen 

funciona
ndo 

bares a 
pocos 

metros 
de las 

Universid
ades. 

11. 
Indique 

cual es la 
situación 

del 
Centro 

de 
Retenció

n 
Vehicular 

2 del 
cantón 

Riobamb
a. 

60. A 
cada 

concejal 
que 

preside 
como 

president
es de 

comisión 
que 

fiscalizac
iones 
han 

realizado
. 

8. En lo 
que va el 
periodo 

2023 
cuál es la 
situación 

actual 
del 

Colector 
San Luis. 



 

6. Porque 
se siguen 
desborda

ndo la 
basura 
de los 

ecotacho
s en la 

vía a 
Guano y 

sector 
Unach y 
en otros 
sectores 

de la 
ciudad. 

71. 
Cuanto 

presupue
sto dejo 

la 
administr

ación 
anterior 
para la 

terminaci
ón de 

proyecto
s. 

28. 
Cuáles 
son los 
aportes 

realizado
s por las 

institucio
nes 

privadas 
en las 
fiestas 

de 
noviembr
e 2023 y 

el 
manejo 
que se 

les dio a 
los 

mismos 
por parte 

de la 
Mgs. 

Tamara 
Segarra. 

16. 
Justifique 

si sus 
coordina
dores de 
despach

o 
cumplen 

con el 
perfil 

solicitad
o por la 

institució
n. 

22. 
Justifique 

porque 
no se ha 
concluid
o la obra 

del 
mercado 

la 
Esperanz

a. 

47. 
Indique 
porque 

en la 
ciudad 

de 
Riobamb
a existe 
muchas 
paradas 

de 
cooperati

vas de 
taxistas 

adueñán
dose de 

las calles 
y aceras. 

12. 
Porqué 
existe 

una 
promesa 

de 
arrenda
miento 

del 
Centro 

de 
Retenció

n 
Vehicular 
2 firmada 

por el 
Director 

de 
Gestión 

de 
Movilida

d 
Tránsito 

y 
Transport

e del 
GADM de 
Riobamb

a. 

53. 
Porque 

cada uno 
de los 

concejal
es y 

concejal
as no 
dan a 

conocer 
su 

gestión 
de 

trabajo a 
la 

ciudadan
ía si son 
los que 

represen
tan al 

pueblo. 

24. 
Indique 
si los 16 

profesion
ales 

contrata
dos para 

el 
proyecto 
Maguazo 

Aláo 
cumplier
on con el 

objeto 
del 

contrato 
denomin

ado 
"proyect

os de 
dotación 

de 
infraestr

uctura 
hidrosani
taria para 
el cantón 
Riobamb

a L-01-



 

50. Que 
paso con 

los 
procesos 

de los 
carros 

recolecto
res de 

basura, 
si se 

entendía 
que ya 
estaba 

listo para 
su 

entrega, 
y 

explique 
cuál es el 

motivo 
por el 
cual 

hasta el 
cierre 

2023 no 
hay 

ganadore
s en la 

oferta, en 
compras 
públicas. 

31. 
Justifique 

con 
documen

tos los 
ingresos 

generado
s por los 
eventos 

de la 
vuelta 

ciclística 
realizada 

en la 
ciudad 

de 
Riobamb

a. 

31.   Just
ifique 
con 

docume
ntos los 
ingresos 
generad
os por 

los 
eventos 

de la 
vuelta 

ciclística 
realizada 

en la 
ciudad 

de 
Riobamb

a. 

26. 
Justifique 
técnica y 
administr
ativamen

te el 
cambio 

de la 
funcionar

ia 
Gabriela 

Quisiguiñ
a al 

edificio 
del ex 

colegio 
Salesian

os. 

39. 
Justifique 

los 
trabajos 

realizado
s de 

alcantaril
lado 

dentro de 
la 

Brindada 
Blindada 
Galápag
os y que 
acciones 

han 
realizado 

los 
diferente

s 
técnicos 
que han 

sido 
designad

os por 
los 

directore
s de 

obras 
públicas. 

9. En el 
sector de 

San 
Antonio 
de las 
Abras 
sigue 

taponada 
la 

quebrad
a con 

una calle 
que se ha 
construid

o con 
rellenos 
encima 

de la 
quebrad

a, porque 
si 

tenemos 
una 

acción 
de 

protecció
n y orden 
judicial 

de 
recupera

r la 
quebrad
a, no se 

ha 
procedid

o a 
limpiar 

este 
sector. 

13. 
Indique 

si existía 
en stock 
stickers 
para el 

proceso 
de 

matricul
ación en 

el año 
2023 y 

que paso 
con los 

usuarios 
que 

cancelar
on por el 
mismo y 

no se 
procedió 

su 
entrega. 

46. Que 
convenio

s de 
inversión 

se han 
logrado 
para la 
ciudad 

de 
Riobamb
a con la 
salida al 
exterior 

por parte 
de! 

Alcalde y 
el 

concejal 
Wandem

berg 
Villamari

n. 

PR2-
PY58". 



 

52. Que 
se está 

haciendo 
para 

generar 
una 

ciudad 
limpia 

libre de 
contamin

ación 
visual y 

ambienta
l. 

35. 
Porque 

se 
entrega 

recursos 
a 

Aeropolic
ial pese a 

que el 
helicópte

ro no 
pernocta 

en la 
base 
zonal 

(Riobam
ba) 

desde 
aproxima
damente 
3 meses. 

35. 
Porque 

se 
entrega 

recursos 
a 

Aeropolic
ial pese a 

que el 
helicópte

ro no 
pernocta 

en la 
base 
zonal 

(Riobam
ba) 

desde 
aproxima
damente 
3 meses. 

29. 
Indique 

la 
situación 

actual 
del 

funcionar
io 

municipa
l Patricio 
Cárdena
s, quien 

está 
laborand

o en el 
Comité 

de 
Fiestas. 

40. 
Indique 

como se 
va a 

reponer 
la capa 

de 
rodadura 

de la 
Brigada 

Blindada 
Galápag

os 

33. 
Indique 
porque 

no se ha 
reintegra
do al Ing. 

David 
Peñafiel 

al puesto 
dispuest
o por el 

administr
ador de 

justicia y 
se sigue 

mantenie
ndo en 

ese 
puesto a 

la Arq. 
Estefanía 

Alvear 
prima del 
Director 

de 
Ordenam

iento 
Territoria

l. 

17. 
Justifique 

si el 
Coordina

dor de 
Tránsito 

y 
Transport

e 
Terrestre 
cumple 
con el 
perfil 

solicitad
o por la 

institució
n. 



 

68. 
Porque 
no se 

colocó 
los 

contened
ores de 
basura 
en los 

barrios 
en donde 
estaban 
tomados 

en 
cuenta 

para ser 
beneficia
dos con 

este 
servicio. 

69. 
Cuanto 

se gastó 
en la 

vuelta 
ciclística 
y cuál fue 

su 
ganancia 

para la 
ciudad, 
porque 

se 
paralizo 

varios 
negocios 
durante 
los días 

del 
evento. 

(repetida
) 

46. Que 
convenio

s de 
inversión 

se han 
logrado 
para la 
ciudad 

de 
Riobamb
a con la 
salida al 
exterior 

por parte 
de! 

Alcalde y 
el 

concejal 
Wandem

berg 
Villamari

n. 

30. 
Indique 

en base a 
qué 

Resoluci
ón 

Administ
rativa la 

Sra. 
Yadira 
Olalla 

Parra es 
la 

encargad
a por 

parte de 
su 

Autorida
d para 
activar 

los 
protocol

os de 
acoso 

laboral 
dentro de 

la 
'instituci

ón. 

54. Cuál 
es el 

seguimie
nto de 

cumplimi
ento 

dentro 
del 

cronogra
ma de 
trabajo 
en las 

parroqui
as 

rurales 
en el 
tema 

vialidad 
con el 
equipo 

caminero
. 

25. Que 
acciones 

se han 
realizado 

en el 
contrato 

de 
estudios 
definitivo
s para el 
terminal 
terrestre 
intermod

al de 
Riobamb

a. 

76. En 
este año 

de 
gestión 

que 
procesos 

se han 
llevado a 

cabo 

67. 
Cuáles 
son los 

tramites 
que ha 

realizado 
la 

Alcaldía 
en 

33. 
Indique 
porque 

no se ha 
reintegra
do al Ing. 

David 
Peñafiel 

al puesto 

56. A qué 
se debe 

que en el 
sector 

rural se 
encuentr
en obras 
inconclu

sas, si 

41. Que 
acciones 

se han 
realizado 

en el 
contrato 

de 
estudios 
definitivo



 

para 
cumplir 
con el 

ofrecimie
nto de 

campaña 
en lo 

relaciona
do al 
tema 

tratamie
nto de la 
basura 

conjunto 
con el 

Ministeri
o de 

Salud 
para la 

creación 
de 

subcentr
os de 
salud 
tipo b. 

dispuest
o por el 

administr
ador de 

justicia y 
se sigue 

mantenie
ndo en 

ese 
puesto a 

la Arq. 
Estefanía 

Alvear 
prima del 
Director 

de 
Ordenam

iento 
Territoria

l. 

estaban 
consider
adas con 
presupue

sto 
asignado

. 

s para el 
terminal 
terrestre 
Riobamb

a. 

69. 
Cuanto 

se gastó 
en la 

vuelta 
ciclística 
y cuál fue 

su 
ganancia 

para la 
ciudad, 
porque 

se 
paralizo 

varios 
negocios 
durante 
los días 

del 
evento. 

(repetida
) 

63. 
Indique 

si solicitó 
al 

comienz
o de 

gestión 
un 

examen 
especial 

a la 
dirección 

de 
recursos 
humanos

. 

64. 
Porque el 
sistema 

de 
bacheo 

asfaltico 
en las 

calles de 
la ciudad 
no dura 
ni tres 

meses, 
cuando 

su 
normativ

a está 
consider
ada para 

un año 
mínimo, 
y cual y 
el costo 

cancelad
o por 
este 

rubro. 

42. 
Porque 

no existe 
socializa
ción con 

la 
ciudadan
ía para el 
cierre de 
las calles 

que 
generan 
un caos 

vehicular
. 



 

70. 
Cuáles 
son los 
compro
misos 
que se 

generaro
n con la 

Prefectur
a en 

beneficio 
de la 

ciudad, 
ya que 

por 
medio 
del tik 

tok no se 
da a 

conocer 
de forma 

clara. 

74. Cuál 
ha sido la 
sanción 
para el 

director 
de 

humano 
y su 

departa
mento 

por 
despidos 
intempes

tivos 
perdidos. 

1. Señor 
Alcalde, 
indique 
cuales 
son los 
motivos 
técnicos 
por los 

cuales se 
realizó la 
suspensi
ón de los 
contrato

s de 
varios 

parques 
de la 

ciudad 
como: de 

la 
libertad, 
la madre 

y 
Yaruquíe

s. 

47. 
Indique 
porque 

en la 
ciudad 

de 
Riobamb
a existe 
muchas 
paradas 

de 
cooperati

vas de 
taxistas 

adueñán
dose de 

las calles 
y aceras. 

75. Ha 
pasado 
un año 

de la 
gestión 

de 
nuestras 
autorida

des 
secciona
les y me 
gustaría 

saber 
hasta 
qué 

punto 
porcentu
almente 

hablando 
han 

cumplido 
con la 

18. 
Justifique 
el trabajo 
realizado 

en la 
quebrad

a de 
YaruquÍe

s y los 
trabajos 

realizado
s por los 

Construc
tores, sin 

que 
exista 

contrato 
de 

alquiler 
de 

maquina
ria. 

49. 
Porque a 
las horas 
pico y en 

días 
festivos 

no existe 
presenci

a de 
agentes 

de 
tránsito. 



 

oferta de 
campaña

. 

21. 
Indique 

que 
acciones 

se ha 
realizado 

para el 
cumplimi

ento de 
las 

recomen
daciones 

de la 
CGE con 
respecto 
a taludes 

y 
excavaci
ones del 
proyecto 
Maguazo 

Aláo. 

57. 
Cuantas 

campaña
s de 

educació
n vial se 
realizaro

n en el 
2023 y 
primer 

bimestre 
del año 
2024. 

24. 
Indique 
si los 16 

profesion
ales 

contrata
dos para 

el 
proyecto 
Maguazo 

Aláo 
cumplier
on con el 

objeto 
del 

contrato 
denomin

ado 
"proyect

os de 
dotación 

de 
infraestr

uctura 
hidrosani
taria para 
el cantón 
Riobamb

a L-01-

66. Que 
paso en 

cuanto al 
transport
e público 

y el 
ofrecimie

nto de 
incremen

tar 
recorrido

s de 
buses 

urbanos 
hasta 
altas 

horas de 
la noche. 

15. 
Porque 

se hizo el 
cambio 

del perfil 
del 

Director 
de 

Movilida
d 

Tránsito 



 

PR2-
PY58". 

y 
Transport

e del 
GADM de 
Riobamb

a. 
32. 

Justifique 
técnicam

ente el 
cambio 

administr
ativo 

realizado 
a la 

agente 
de 

tránsito 
Johanna 
Ortega. 

• RESPUESTAS CONSULTA CIUDADANA 

DEPENDENCIA RESPUESTA 

CUERPO DE BOMBEROS Oficio Nro. CBGADMR-JB-2024-106-OF 

GESTIÓN DE TURISMO Memorando Nro. GADMR-GT-2024-0210-M (archivo adjunto) 

PROCURADURIA Memorando Nro. GADMR-PR-2024-0344 (archivo adjunto) 

DESARROLLO SOCIAL Oficio Nro. GADMR-GDSH-2024-0034-OF 

SECRETARIA CANTONAL DE PROTECCIÓN DE DERECHOS Memorando Nro. GADMR-CCPD-2024-0113-M (archivo adjunto) 

GESTIÓN FINANCIERA Memorando Nro. GADMR-GF-2024-0524-M (archivo adjunto) 

OBRAS PUBLICAS Memorando Nro. GADMR-GOP-2024-0329-M (archivo adjunto) 
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